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ന�ുെട ൈദനംദിന തീരുമാന�െള നയി�ു�ു 

 

ന�ുെട North Star 
�പേമഹമു� ആളുകൾ�് 
ഓേരാ ദിവസവും മിക� 
ദിവസമാ�ി മാ�ു�തിന് 
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ന�ുെട ല��ം 
 

 

�പേമഹബാധിതരുെട ജീവിതം 
എളു�മാ�ു�തിനാണ് MiniMed 
നിലവിലു�ത്. ര��ിെല 
പ�സാര, കു�ിവയ്�ുകൾ, 
കണ�ുകൂ�ലുകൾ 
എ�ിവെയ�ുറി�് ആളുകൾ 
നിര�രം ആശ�െ�ടു�തിന് 
പകരം, അവർ�ായി ആ േജാലി 
ഏെ�ടു�ു�തിന് MiniMed  െതറാ�ി 
സാേ�തികവിദ� രൂപകൽ�ന 
െച�ു�ു. 

ഞ�ളുെട ഇൻസുലിൻ പ�ുകൾ, �ൂേ�ാസ ്
േമാണി�റുകൾ, അൽേഗാരിത�ൾ, 
േസാഫ് �് െവയർ എ�ിവ ആേരാഗ�കരമായ 
പാൻ�കിയാസ ്േപാെല ഒരുമി�് �പവർ�ി�ാൻ 
നിർ�ി�ിരി�ു�ു - ആളുകൾ�് അവരുെട 
ജീവിതം നയി�ാൻ കൂടുതൽ സ�ാത���ം 
നൽകു�ു, മറി� ്അവരുെട അവ�യ�. 

ല��ം ലളിതമാണ്: കുറ� പരിധികൾ, 
െമ�െ�� ആേരാഗ�ം, �പേമഹമു� ആർ�ും 
കൂടുതൽ മനഃസമാധാനം. 

ആത��ികമായി, �പേമഹേരാഗികൾ� ്എ�ാ 
ദിവസവും മിക� ദിവസമാ�ി മാ�ുക, ജീവിത 
നിലവാരം െമ�െ�ടു�ു�തിനും, ഭാരം 
കുറയ്�ു�തിനും, ആളുകെള കൂടുതൽ 
പൂർ�മായി ജീവി�ാൻ സഹായി�ു�തിനുമു� 
ഞ�ളുെട തീരുമാന�െളയും 
�പവർ�ന�െളയും നയി�ുക എ�താണ് 
ഞ�ളുെട ദൗത�ം. 



  

 
3 

ഞ�ളുെട േവയ് സ ്ഓഫ ്
വർ�ിംഗ് (WOW) 

ഞ�ളുെട ത��പരമായ ല���ൾ ൈകവരി�ാനും 
ഞ�ളുെട െഡലിവറി സം��ാരം െമ�െ�ടു�ാനും 
സഹായി�ു� �പധാന െപരുമാ��ളാണ് "േവയ് സ് ഓഫ ്
വർ�ിംഗ്" (WOW) തത��ൾ. 

എ�ാ MiniMed ജീവന�ാരും എ�െന തീരുമാന�ൾ എടു�ു�ു, 
�പ���ൾ പരിഹരി�ു�ു, പുതിയ ആശയ�ൾ വികസി�ി�ു�ു, 
ന�ുെട സംഘടനാ സം��ാരം രൂപെ�ടു�ു�ു എ�തിനു� 
മാർ�നിർേ�ശ�ളായി WOW തത��ൾ �പവർ�ി�ു�ു. 

ഞ�ളുെട WOW പി�ുടരു�ത് എ�ാ �പേദശ�ളിലും 
�പവർ�ന�ളിലുമു� ഞ�ളുെട ടീമുകൾ �ിരതേയാെട 
�പവർ�ി�ു�ുെവ�് ഉറ�ാ�ാൻ ഞ�െള സഹായി�ും, അത് 
ഞ�ളുെട അടി�ാന മൂല��ൾ �പാവർ�ികമാ�ുകയും 
ആത��ികമായി ഞ�ളുെട North Star-ൽ എ�ുകയും െച�ു�ു. 
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ഞ�ൾ െച�ു� എ�ാ 
കാര��ളിലും േരാഗികേളാടും 
ഉപേഭാ�ാ�േളാടുമു� 
ഞ�ളുെട ്രപതിബ�തയുെട 
അടി�ാന�ിലാണ്. 

ഞ�ൾ ഉടമകളുെട ഒരു 
ക�നിയാണ്, ഞ�ൾ 
ഫല�ൾ വ��ിപരമായി 
എടു�ു�ു. 

മിക� ആളുകെള ഞ�ൾ 
ആകർഷി�ുകയും 
വളർ�ുകയും 
നിലനിർ�ുകയും 
െച�ു�ു. 

ഞ�ൾ 
എ�ായ് േ�ാഴും ഉപേഭാ�ാവിൽ 
നി�് ആരംഭി�ുകയും അവരുെട 
അനുഭവം ലളിതമാ�ു�തിന് 
ല��ം മുൻനിർ�ി 
�പവർ�ി�ുകയും െച�ു�ു. 
ഉപേഭാ�ാവിന് േവഗ�ിൽ 
േസവനം നൽകു�തിൽ തട�ം 
സൃഷ് ടി�ു� ഘടക�െള ഞ�ൾ 
ഇ�ാതാ�ു�ു. 
ബിസിന�ിന്െറ എ�ാ 
വശ�ളിലും വിശദാംശ�ളിലും 
ഞ�ൾ ഉപേഭാ�ാവിനായി 
വാദി�ു�ു. അവരുെട 
വിശ���തയാണ് ഞ�ളുെട മ�ര 
േന�ം. 

�ഹസ�കാലവും ദീർഘകാലവും 
ഞ�ൾ ൈകകാര�ം െച�ു�ു. 
ഞ�ളുെട ടീമിന് 
മാ�തമ�, എ�ാവർ�ുമായി ഞ�ൾ 
ഒപ്�ിൈമസ് െച�ു�ു. ഞ�ൾ 
ഉേദ�ാഗ� േമധാവി�െ� 
െവറു�ു�ു, ഞ�ൾ�് കൃത�മായ 
പ�മു�്. തിരി�ടികൾ�ിടയിലും, 
ഫല�ൾ എ�െന നൽകാെമ� ്
നമു� ്കെ��ാൻ കഴിയും. ഞ�ൾ 
മിതവ�യമു�വരാണ്, എ�ായ് േ�ാഴും 
കുറവ് ഉപേയാഗി�് കൂടുതൽ 
െച�ാനു� വഴികൾ േതടു�ു. 
ഞ�ൾ ഒരു �പകടനം നയി�ു� 
ടീമാണ്. ഞ�ൾ ഫല�െള 
വിലമതി�ുകയും �പതിഫലം 
നൽകുകയും െച�ു�ു. 

വളെര അസാധാരണ മികവു� 
ആളുകെളയാണ് ഞ�ൾ 
അേന�ഷി�ു�ത്. ന�ുെട 
ജന�ൾ ൈകെസൻ 
സം��ാര�ിൽ വിശ�സി�ു�ു, 
പഠനം ഒരി�ലും പൂർ�ിയാകി�. 
ആളുകെള അവരുെട മിക� 
േജാലി െച�ു�തിൽ നി� ്
തടയു� തട��ൾ 
പരിഹരി�ു�തിന് ഞ�ൾ 
�പ���ൾ േവഗ�ിൽ 
പരിഹരി�ു�ു. അടു� 
തലമുറെയ 
വികസി�ി�ു�തിനും 
പരിശീലി�ി�ു�തിനുമു� 
ഉ�രവാദി�ം ഞ�ളുെട 
േനതാ�ൾ ഗൗരവമായി 
എടു�ു�ു. 

   

ഞ�ൾ മികവിന് 
നിർബ�ി�ു�ു. 

ഞ�ൾ 
ൈധര�ശാലികളാണ്. 

മിക� ആശയ�ൾ വിജയം 
ൈകവരി�ാൻ 
അനുവദി�ു�ു. 

ശരാശരി ഫല�ിൽ ഞ�ൾ 
തൃപ് തരാകി�. മികവിനായി 
ഞ�ൾ പരി�ശമി�ുകയും ഞ�ളുെട 
ഉൽ���ളുെടയും 
േസവന�ളുെടയും 
�പ�കിയകളുെടയും ഗുണനിലവാര 
മാനദ�ം തുട�യായി 
ഉയർ�ുകയും െച�ു�ു. ന�ൂനതകൾ 
എ�േ��ുമായി 
പരിഹരി�െ�ടു�ു. നാം “പറയു�ത്” 
“�പവർ�ി�ു�ു.” ന�ുെട ലീഡർമാർ 
െടലിസ് േകാ�ും 
ൈമേ�കാസേ്കാ�ുമാണ്, �പ���ൾ 
പരിഹരി�ാൻ ആഴ�ിൽ ഇടെപടാൻ 
കഴിയും, ഒരു േജാലിയും നമു� ്
അസാധ�മ�. 

ഞ�ൾ വലുതായി ചി�ി�ു�ു, 
െചറുതായി ആരംഭി�ു�ു, 
േവഗ�ിൽ നീ�ു�ു. 
ജന�പിയമെ��ിലും ശരിയായത് 
ഞ�ൾ െച�ു�ു. തുറ� ്
സംസാരി�ാനും സുതാര�ത 
പുലർ�ാനും ആശയ�െളയും 
തീരുമാന�െളയും െവ�ുവിളിേയാെട 
ഏെ�ടു�ാനും ഞ�ൾ�് 
ആ�വിശ�ാസമു�്. സംഘർഷ�ൾ 
പരസ�മായി അഭിസംേബാധന 
െച�ുകയും ആഴ�ിൽ ചർ� 
െച�ുകയും െച�ു�ു. തീരുമാന�ൾ 
എടു�് കഴി�ാൽ 
ഞ�ൾ  "എ�ാവരും" ഒ�െ��ാണ് . 
“ഒരു ടീം” എ�താണ് ഞ�ളുെട മ��ം, 

ന�ുെട ജന�ൾ 
ആ�വിശ�ാസവും 
വിനയമു�വരാണ്. മിക� 
ആശയ�ൾ എവിെട നി�് 
വ�ാലും വിജയി�ണെമ�് 
ഞ�ൾ വിശ�സി�ു�ു. 
ഞ�ളുെട 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ായി 
ക�ുപിടു�ം നട�ു�തിന് 
ഞ�ൾ പുറ�ുനി�ും 
അക�ുനി�ും ൈവവിധ�മാർ� 
കാ���ാടുകൾ �ശ�ി�ുകയും 
അേന�ഷി�ുകയും െച�ു�ു. 
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വ��ിഗത വിജയേ��ാൾ �പധാനം 
ടീം വിജയമാണ്.  
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MiniMed ഓ�േറ�ിംഗ് സി�ം 
(MOS) 

ഞ�ൾ ക�നി �പവർ�ി�ി�ു� രീതി MiniMed േവയ് സ് ഓഫ് 
വർ�ിംഗ് (WOW), MiniMed ഓ�േറ�ിംഗ് സി�ം (MOS) എ�ിവെയ 
അടി�ാനമാ�ിയു�താണ്, ഇത് ക�നിയുെട എ�ാ �പവർ�ന 
േമഖലകളിലും കാര��ൾ െച�ു�തിനും പരിവർ�നാ�ക ഫല�ൾ 
േനടു�തിനുമു� ഞ�ളുെട ടൂളുകൾ, നടപടി�കമ�ൾ, �പ�കിയകൾ 
എ�ിവയുെട ച��ൂടാണ്. �ഹസ�കാലാടി�ാന�ിൽ, 
ഉ�രവാദി�ം നിർവഹി�ു�തിനും മിക� 
തീരുമാനെമടു�ു�തിനും റി�� ്മാേനജ്െമന്റ്, �ിരതയു� 
നിർ�ഹണം എ�ിവ െച�ാനും ഞ�ളുെട MOS സഹായി�ു�ു. 
ദീർഘകാലാടി�ാന�ിൽ, സ്െകയിൽ െച�ാനും ഭാവിയിൽ വളർ� 
േനടാനും സഹായി�ു�തിന് പുതിയ കഴിവുകൾ െക�ി�ടു�ുക 
എ�താണ് ഞ�ളുെട ല��ം. 
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Que Dallara, MiniMed CEO-യുെട സേ�ശം 

േരാഗികൾ, െ�പാഫഷണലുകൾ, പ�ാളികൾ എ�ിവരിൽ നി�് 
വിശ�ാസം േനടി ഞ�ൾ ഞ�ളുെട ക�നി നവീകരണ�ിലും 
സമ�ഗതയിലും െക�ിെ�ടു�ിരി�ു�ു. 

ന�ുെട െപരുമാ���ം ന�ുെട ആേഗാള ബിസിന�ിെന 
രൂപെ�ടു�ു�ു, ധാർ�ികതയുെടയും സമ�ഗതയുെടയും 
അടി�ാന�ിൽ േരാഗികൾ�ും ഗുണനിലവാര�ിനും 
മുൻഗണന നൽകുകയും െച�ു�ു. 

ഞ�ളുെട സമ�ഗതയുെട സം��ാരം ശ�ിെ�ടു�ിെ�ാ�്, 
�പ���ൾ പരിഹരി�ു�തിേനാ തടയു�തിേനാ തുറ� 
ആശയവിനിമയവും സഹകരണവും ഞ�ൾ 
േ�പാ�ാഹി�ി�ു�ു. 

ഈ സമീപനം നവീകരണ�ിന് േനതൃത�ം നൽകു�തിനും 
േരാഗികളുെട ജീവിത നിലവാരം െമ�െ�ടു�ു�തിനുമു� 
ഞ�ളുെട ദൗത��ിേല�് ഞ�െള നയി�ു�ു. 

 

Que Dallara 
CEO 
MiniMed 
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I. ആമുഖം 
MiniMed മിഷൻ ഞ�ളുെട North Star ആണ് ഇത് ഞ�ളുെട ഓർഗൈനേസഷെന നയി�ു�ു, 
േലാകെമ�ാടുമു�വരുെട ജീവിതം െമ�െ�ടു�ു�തിന് ഞ�ൾ നവീകരണവും സാേ�തികവിദ�യും 
ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ ഞ�ളുെട ല��ം വ��മാകു�ു. േരാഗികെള അവരുെട ജീവിതം 
സുഖമാ�ു�തിലൂെടയും അവരുെട യാ�തയിലുടനീളം ശാ�ീകരി�ു�തിലൂെടയും �പേമഹെ� 
കൂടുതൽ �പവചി�ാൻ കഴിയു�താ�ു�തിലൂെടയും േചായ് സിന്െറ ആജീവനാ� പ�ാളിയാകാൻ 
ഞ�ളുെട ദൗത�ം ഞ�െള േ�പരി�ി�ു�ു. ഏ�വും ഉയർ� നിലവാരമു� �പേമഹ ഉൽ���ൾ 
നൽകു�തിനും ഞ�ൾ േസവനം നൽകു�വരുെട േ�മം ഉറ�ാ�ു�തിനും ഞ�ൾ 
�പതി�ാബ�രാണ്. 

 
ഞ�ളുെട പ�ാളികൾ 
േരാഗികളും ഉപേഭാ�ാ�ളും 
ഞ�ളുെട ഉൽ���ളിലൂെടയും 
ചികി�കളിലൂെടയും േരാഗികളുെട ജീവിതം 
െമ�െ�ടു�ു�തിലാണ് ഞ�ളുെട ദൗത�ം 
േക��ീകരി�ിരി�ു�ത്. േരാഗികൾ, ആേരാഗ� 
സംര�ണ ദാതാ�ൾ�ും അവരുെട 
പരിചരണ�ിൽ ഏർെ��ിരി�ു� എ�ാവർ�ും 
പുറേമ, ഞ�ളുെട ബിസിന�ിന്െറ അടി�റയാണ്. 
മിക� വിശ�ാസ�ത, ഗുണനിലവാരം, മൂല�ം എ�ിവ 
മാതൃകയാ�ു� ഉൽ���ൾ നൽകാൻ ഞ�ൾ 
�പതി�ാബ�രാണ്. ആേഗാളതല�ിലു� 
േരാഗികൾ�് ഇവ ലഭ�മാകു�ുെവ�് ഉറ�ാ�ു�തിന് 
ഞ�ളുെട �ശമ�ളും വിഭവ�ളും 
സമർ�ി�ിരി�ു�ു. തുറ� ആശയവിനിമയ�ിന് 
ഞ�ൾ മുൻഗണന നൽകു�ു, ധാർ�ിക 
മാനദ��ൾ ഉയർ�ി�ിടി�ു�ു, േചാദ��ളും 
ആശ�കളും ഉടനടിയും സുതാര�മായും 
പരിഹരി�ു�ു. കൂടുതലായി, െസൻസി�ീവ് 
േരാഗിയുെടയും ഉപേഭാ�ൃ വിവര�ളുെടയും 
കാര��ിൽ ഞ�ൾ കർശനമായ രഹസ�ാ�കത 
പാലി�ു�ു, ഞ�ൾ ജാ�ഗതേയാെട അത് 
പരിര�ി�ു�ു.  

 

സഹ ജീവന�ാർ 
പര��രം ഉ�രവാദികളാ�ു�തിന് എ�ാ 
ജീവന�ാർ�ും ഉ�രവാദി�മു�്. ക�നിയുെട 
ദൗത�വും ഉേ�ശവും നിറേവ�ു�ത് ആേരാഗ�കരവും 
സുര�ിതവുമായ ഒരു േജാലി�ലം 

നിലനിർ�ു�തിനു� സഹകരണെ� 
ആ�ശയി�ിരി�ു�ു. പരസ് പരമു� ബഹുമാനം, 
അഭിന�നം, വിശ�ാസം എ�ിവയിലൂെട ഇതിെന 
പി�ുണയ്�ു�ു. ഈ തത��ൾ പാലി�ു�ത് 
ഓർഗൈനേസഷന്െറ െമാ��ിലു� ഫല�പാ��ി 
വർ�ി�ി�ു�തിെനാ�ം വ��ിപരവും 
െതാഴിൽപരവുമായ വികസന�ിനു� 
അവസര�ൾ നൽകുകയും െച�ു�ു. 

ക�നിയും ഓഹരിയുടമകളും 
ഓഹരിയുടമകൾ�് തുല�മായ വരുമാനം നൽകുക 
എ�താണ് ഞ�ളുെട ല��ം. ക�നിയുെട 
വിഭവ�ളുെട വാഹകർ എ� നിലയിൽ, MiniMed-ന്െറ 
മിക� താൽ�ര��ൾ�് അനുസൃതമായി തീരുമാന�ൾ 
എടുേ��ത് അത�ാവശ�മാണ്. കൃത�മായ േരഖകൾ 
സൂ�ി�ു�തിനും ഞ�ളുെട േജാലിയുെട ഭാഗമായി 
േനടിെയടു�ു� രഹസ�സ�ഭാവമു� വിവര�ളുെട 
ഉചിതമായ ഉപേയാഗം ഉറ�ാ�ു�തിനും ക�നി 
ആ��ികൾ പരിര�ി�ു�തിനും ഞ�ൾ�് 
ഉ�രവാദി�മു�്. കൂടുതലായി, ഞ�ൾ�് േവ�ി 
ബിസിന�് നട�ു� എ�ാ ക�ികളും ബിസിന�് 
സമ�ഗതേയാടു� ന�ുെട �പതിബ�തതയും 
മാനദ��ളും പാലി�ു�ുെ��് ഞ�ൾ 
ഉറ�ാേ��തു�്. 

സർ�ാർ െറഗുേല�ർമാർ 
െമഡി�ൽ ഉപകരണ വ�വസായം വിപുലമായ സർ�ാർ 
നിയ��ണ�േളാെട നിര�രം മാറിെ�ാ�ിരി�ു� 
അ�രീ��ിലാണ് �പവർ�ി�ു�ത്. �പസ�മായ 
നിയമ�ളും ച��ളും നട�ിലാ�ിെ�ാ�് 
െറഗുേല�റി അധികാരികൾ ആേരാഗ�ം, സുര�, 
വിപണി സമ�ഗത എ�ിവയ്�് േമൽേനാ�ം വഹി�ു�ു. 
ക�നി �പവർ�ി�ു� എ�ാ �ല�ളിലും 
ബാധകമായ നിയമ�ൾ, ച��ൾ, ക�നി നയ�ൾ 
എ�ിവ പാലിേ��ത് ആവശ�മാണ്. 

ക��ൂണി�ികളും െപാതുജന�ളും 
ഞ�ളുെട ക��ൂണി�ികളിൽ ഉ�രവാദി�മു� 
പൗര�ാരായിരി�ാൻ ഞ�ളുെട ദൗത�ം ഞ�െള 
േ�പരി�ി�ു�ു. 
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ഞ�ളുെട ദൗത�ം 
അടി�ാനമാ�ി മുേ�ാ� ്
േപാകു�തിനു� 
ഞ�ളുെട ൈഗഡ് 
ഈ ൈഗഡ് ഓർഗൈനേസഷന്െറ മൂല��ളും  
േജാലി�ലെ� �പതീ�ി�െ�ടു� െപരുമാ��ളും 
അവതരി�ി�ു�ു. ൈദനംദിന �പവർ�ന�ളിലും 
ഇടെപടലുകളിലും ദൗത�ം നിർവഹി�ു�തിന് 
ജീവന�ാെര പി�ുണയ്�ാൻ ഉേ�ശി�ു�താണ് ഇത്. 
ഈ ൈഗഡിെല വിഷയ�ൾ ദൗത��ിന്െറ �പധാന 
തത��ൾ�നുസൃതമായി �കമീകരി�ിരി�ു�ു. 

നിയമ�ിനും ന�ുെട 
മൂല��ൾ�ും 
അനുസൃതമായി 
�പവർ�ി�ൽ 
ഞ�ൾ �പവർ�ി�ു� രാജ��ളിെല ന�ുെട 
േജാലിയുമായി ബ�െ�� എ�ാ നിയമ�ളും ച��ളും 
ക�നി നയ�ളും പാലി�ു�തിന് ഞ�ൾ�് 
ബാധ�തയു�്, കാരണം ഇവ ന�ുെട 
വിജയ�ിേല�ു� താേ�ാലാണ്. നിയമ�ൾ 
രാജ��ിനനുസരി� ്വ�ത�ാസെ�ടു�തിനാലും 
പലേ�ാഴും മാറു�തിനാലും ഉറ�ി�ാ�േ�ാൾ 
വിവര�ൾ അറിയുകയും േചാദ��ൾ േചാദി�ുകയും 
െചേ��ത് �പധാനമാണ്. എ�ാ ക�നി 
അേന�ഷണ�ളിലും എ�ാവരും പൂർ�മായി 
സഹകരി�ുകയും സത�സ�ത പുലർ�ുകയും 
െചേ��താണ്. അനുസരി�ു�തിൽ വീ�� വരു�ു�ത് 
പിരി�ുവിടൽ ഉൾെ�െടയു� അ�ട� നടപടി�് 
കാരണമാേയ�ാം. 

ന�ുെട സൽേ�ര് 
സംര�ി�ൽ 
ധാർ�ിക െപരുമാ��ിനും സമ�ഗതയ്�ുമു� 
ക�നിയുെട സൽേ�ര് നിലവിെലയും മു�െ�യും 
ജീവന�ാരുെട �പവർ�ന�ളിലൂെട 
േനടിെയടു�താണ്. ൈദനംദിന െ�പാഫഷണൽ 
ഇടെപടലുകളിലൂെട ഈ പാര�ര�ം 
ഉയർ�ി�ിടി�ുകയും ശ�ിെ�ടു�ുകയും 
െചേ��ത് എ�ാ ടീം അംഗ�ളുെടയും 
ഉ�രവാദി�മാണ്. 

 

ന�ുെട ച�െ� 
ബഹുമാനി�ൽ 
ന�ുെട ച��ിൽ വിവരി�ിരി�ു� ധാർ�ിക 
െപരുമാ��ിന്െറ തത��ൾ ക�നിയുെട എ�ാ 
തല�ളിലുമു� എ�ാ വ��ികൾ�ും 
ബാധകമാണ്. കരാറുകാർ, കൺസൾ�ന്റുമാർ, 
വിതരണ�ാർ എ�ിവരുൾെ�െട MiniMed-ന് േവ�ി 
�പവർ�ി�ു� ജീവന�ാർ, ഓഫീസർമാർ, 
ഡയറ��ർമാർ, എ�ാ ക�ികളും ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 
ആേഗാള �പവർ�ന�ളിൽ ഉടനീളം ക�നിെയ 
�പതിനിധീകരി�ുേ�ാൾ, ന�ുെട െ�പാഫഷണൽ 
�പവർ�ന�ളുെട എ�ാ വശ�ളിലും ഈ ധാർ�ിക 
മാനദ��ൾ �ിരമായി ഉയർ�ി�ിടി�ുകയും 
പാലി�ുകയും െചേ��ത് അത�ാവശ�മാണ്. 

സംഭവി�ാൻ സാധ�തയു� നിയമപരേമാ 
െറഗുേല�റി അെ��ിൽ നയ ലംഘന�ളുമായി 
ബ�െ��േതാ ആയ എ�ാ ക�നി 
അേന�ഷണ�ളിലും നാം എേ�ാഴും സത�സ�ത 
പുലർ�ുകയും സഹകരി�ുകയും െച�ണം. ഈ 
ബാധ�തകൾ നിറേവ�ാതിരി�ു�ത,് പിരി�ുവിടൽ 
ഉൾെ�െടയു� അ�ട� നടപടിയിേല�് 
നയിേ��ാം. 

േചാദ��ൾ േചാദി�ൽ: 
എ�ുെകാ�ാണ് ഇത് 
�പധാനമാണ് 
സത�സ�തേയാെട �പവർ�ി�ു�തിന് �ിരമായ 
സത�സ�ത, ഉ�രവാദി�ം, ധാർ�ിക തത��ൾ 
പാലി�ൽ എ�ിവ ആവശ�മാണ്. ഈ മാനദ��ൾ 
വളെര ലളിതമാെണ� ്േതാ�ാെമ�ിലും, ല���ൾ 
എ�ായ് േ�ാഴും വ��മ�ാ�േതാ അെ��ിൽ 
ൈവരു��മു�േതാ ആയ സ�ീർ�മായ െതാഴിൽ 
പരിത�ിതികളിൽ അവ ഉയർ�ി�ിടി�ു�ത് 
െവ�ുവിളിയാണ്. ഒരു �പവൃ�ിയുെട നിയമസാധുതെയ 
കുറിേ�ാ ന�ുെട െപരുമാ���വുമായി അത് 
േയാജി�ു�ുേ�ാെയേ�ാ നി�ൾ�് എേ�ാെഴ�ിലും 
സംശയമുെ��ിൽ, മാർ�നിർേ�ശം േതടു�ത് ന�താണ്. 
സാഹചര�െ� ആ�ശയി�,് നി�ൾ�് ഒരു 
സഹ�പവർ�കെനേയാ നി�ളുെട മാേനജേറാ 
സൂ�ർൈവസേറാ, ഒരു ഹ�ൂമൻ റിേസാ��സ ്
�പതിനിധിേയാ അെ��ിൽ നിയമ, നയപാലന 
ഡി�ാർ�് െമന്റിെല ഒരു അംഗെ�േയാ 
സമീപി�ാവു�താണ്. പല നിയമാധികാര 
പരിധികളിലും Voice Your Concern ൈലൻ വഴി 
അ�ാതമായി േചാദ��േളാ ആശ�കേളാ 
ഉ�യി�ാവു�താണ്. അനി�ിതത�ം ഉ�ാകുേ�ാൾ, 
ശരിയായ െപരുമാ�ം ഉറ�ാ�ാൻ വിശദീകരണം 
േതടു�ത് എ�ായ് േ�ാഴും ഉചിതമാണ്. 
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നി�ളുെട ആശ�കൾ 
�പകടി�ി�ൽ 
ന�ുെട ച��ിന്െറേയാ നിയമ�ിന്െറേയാ 
നയ�ിന്െറേയാ ലംഘനം ഉൾെ�േ��ാവു� ഒരു 
സാഹചര�െ� കുറി� ്നി�ൾ�് അറിയാെമ�ിൽ, 
നി�ൾ അത് ഉടനടി റിേ�ാർ�് െചേ��തു�്. അ�രം 
സാഹചര��ൾ റിേ�ാർ�് െച�ു�ത്, സംഭവി�ാൻ 
സാധ�തയു� െത�ായ െപരുമാ�െ� അഭിസംേബാധന 
െച�ു�തിേനാ എസ് കേലഷൻ തടയു�തിേനാ 
ക�നിെയ സഹായി�ും. നി�ളുെട ആശ� 
മന�ിലാ�ാനും �പതികരി�ാനും ഏ�വും 
അനുേയാജ�മായ വ��ി നി�ളുെട മാേനജർ 
ആയതിനാൽ, മാേനജേരാട ്സംസാരി�ുക. നി�ളുെട 
ഹ�ൂമൻ റിേസാ��സ ്േകാൺടാക�്ുമാേയാ നിയമ, 
നയപാലന ടീമുകളുമാേയാ നി�ൾ�് ബ�െ�ടാം, 
അവർ നി�െള സഹായി�ാൻ ഇവിെടയു�്. 
േചാദ��ൾ േചാദി�ാനും സത�സ�തേയാെടയും 
ആ�ാർ�തേയാെടയും �പതികാര നടപടി 
ഭയ�ാെതയും ആശകൾ �പകടി�ി�ാനും നി�ൾ�് 
േ�പാ�ാഹനം ലഭിേ��തു�്. 

ഉ�യി�ു� എ�ാ ആശ�കളും സമയബ�ിതമായി 
അവേലാകനം െച�ും. നൽകു� വിവര�ൾ വിഷയം 
പരിഹരി�ു�തിന് ഉ�രവാദി�മു� വ��ികൾ�് 
മാ�തേമ െവളിെ�ടു�ൂ. ആവശ�മു�േ�ാൾ, 
�പസ�മായ ൈവദഗ്ധ�മു� ഒരു ടീം എ�ാ 
ആശ�കെള�ുറി� ്അേന�ഷണം നട�ും. നീതി 
ഉറ�ാ�ു�തിന് ഈ േ�പാസസ ്നട�ിലാ�ും. 

ഒരു ധാർ�ിക അേന�ഷണ�ിൽ എ�ാ ക�ികളും 
പൂർ�മായി സഹകരി�ുകയും �പാരംഭ അഭ�ർ�ന 
ലഭി�ാലുടൻ  അഭ�ർ�ി� എ�ാ വിവര�ളും 
നൽകുകയും െച�ണം. ഒരു ആശ� 
െതളിയി�െ�ടുകയാെണ�ിൽ, എെ��ിലും അ�ട� 
നടപടി ആവശ�മാേണാെയ� ്ഹ�ൂമൻ റിേസാ��സ ്
ശുപാർശ െച�ും. രഹസ�ാ�കത പരിര�ി�ു�തിന്, 
അേന�ഷണ�ിന്െറയും അന�രഫല�ിന്െറയും 
വിശദാംശ�ൾ അറിേയ� ആളുകളുമായി മാ�തേമ 
പ�ിടുകയു�ൂ. 

Voice Your Concern ൈലൻ 
േചാദ��േളാ ആശ�കേളാ സാധാരണയായി 
�പസ�മായ ഡി�ാർ�് െമന്റ്, േജാ�ഗഫി അെ��ിൽ 
ബിസിന�് യൂണി�ിൽ ഏ�വും ഫല�പദമായി 
പരിഹരി�െ�ടു�ു, പലേ�ാഴും േനരി�ു� 
ചർ�കളിലൂെട. �പാേദശിക റിേസാഴ് സുകൾ�് 
സാധാരണയായി പരിചയമു�്, ഉപേയാഗ�പദമായ 
കാ���ാടുകൾ നൽകാനും സമയബ�ിതമായ 
�പതികരണ�ൾ നൽകാനും അവർ�് കഴിയും. 
നിർ�ി� സാഹചര�ം, ബാധകമായ നിയമ�ളും 
ച��ളും, ഉൾെ��ിരി�ു� വ��ികൾ, 
അഭിലഷണീയ റിേ�ാർ�ിംഗ് സമീപനം എ�ിവെയ 
അടി�ാനമാ�ി േചാദ��േളാ ആശ�കേളാ 
ഉ�യി�ു�തിനു� ഉചിതമായ രീതി 
വ�ത�ാസെ�ടു�ു. െതാ�ടു� ഡി�ാർ�് െമന്റിന് 
പുറ�് സഹായം േതടുകേയാ 
രഹസ�സ�ഭാവേ�ാെടേയാ അ�ാതമാേയാ റിേ�ാർ�് 
െച�ുകേയാ െചേ��ത് ആവശ�മാെണ�ിൽ, മി� 
രാജ��ളിലും േഫാൺ (1-800-488-3125) വഴിേയാ 
Voice Your Concern ൈലൻ െവബ് ൈസ�് വഴിേയാ 
അ�ാത സമർ�ണ�ൾ�് MiniMed േഹാ�് ൈലൻ 
ലഭ�മാണ്. 

�പതികാര രഹിതം നയം 
ന� വിശ�ാസേ�ാെട റിേ�ാർ�് െച�ു� 
അെ��ിൽ അേന�ഷണവുമായി സഹകരി�ു� 
വ��ികൾെ�തിരായ യാെതാരുവിധ �പതികാര 
നടപടികളും അനുവദി�ി�. േചാദ��ൾ 
േചാദി�ുകേയാ ആശ� �പകടി�ി�ുകേയാ 
െച�ു� ആളിെനതിെര �പതികാര നടപടികളിൽ 
ഏർെ�ടു� ഏെതാരാൾെ�തിെരയും ക�നിയിെല 
ആ വ��ിയുെട �ാനേമാ പദവിേയാ 
പരിഗണി�ാെത, േജാലിയിൽ നി� ്പിരി�ുവിടൽ 
ഉൾെ�െടയു� അ�ട�നടപടികൾ എടു�ും, 
നി�ൾെ�തിെര �പതികാര നടപടി 
ഉ�ായി�ുെ�� ്നി�ൾ വിശ�സി�ു�ുെവ�ിൽ, 
നി�ളുെട �പാേദശിക ഹ�ൂമൻ റിേസാ��സ ്
�പതിനിധിെയേയാ നിയമ, നയപാലന ടീമിെനേയാ 
ബ�െ�ടുക. 
 

"ന � വിശ�ാസ � ിൽ " എ � ത ിന ്െറ 
അ ർ� െമ� ാണ ?് 

ഞ�ളുെട ച�േമാ നയ�േളാ നിയമേമാ 
ലംഘി�ു�താകാെമ�് നി�ൾ ആ�ാർ�മായി 
വിശ�സി�ു� ഒരു ആശ� റിേ�ാർ�ുെച�ു�ത്, 
അത് െത�ാെണ�  ്െതളി�ാൽ േപാലും. 
എ�ിരു�ാലും, വ�ാജേമാ േമാശേമാ ആയ 
ആേരാപണ�ൾ ഉ�യി�ു�ത ്അ�ട� 
നടപടിയിേല�  ്നയിേ��ാം . 
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II. ന�ുെട പരസ് പര ബ�ം 
�പേമഹമു� ആളുകൾ�് മിക� പരിഹാര�ൾ സൃ�ി�ാനും നിർ�ി�ാനുമു� ന�ുെട ആ�ഗഹം നാം  
പര��രം െക�ി�ടു�ു� ബ��െള വിലമതി�ു� ഒരു പരിത�ിതിയിൽ �പവർ�ി�ുേ�ാൾ 
കൂടുതൽ അർ�വ�ായതാണ്. സഹ�പവർ�കരുെട േ�മ�ിൽ നാം �ശ� പുലർ�ുകയും പര��ര 
വിശ�ാസ�ിലും ബഹുമാന�ിലും അധി�� ിതമായ സുര�ിതമായ െതാഴിൽ അ�രീ�ം 
സൃ�ി�ു�തിനു� ഉ�രവാദി��ിൽ പ�ുേചരുകയും േവണം. 

 

ജീവന�ാരുെട േ�മം 
ജീവന�ാർ�ിടയിൽ വ��ിപരവും 
െതാഴിൽപരവുമായ വികസനം വളർ�ിെയടു�ാൻ 
ന�ുെട ക�നി �പതി�ാബ�മാണ്. ശാരീരികവും 
ൈവകാരികവുമായ േ�മം െമാ��ിലു� െതാഴിൽ 
അ�രീ�െ� ഗണ�മായി സ�ാധീനി�ു�ുെവ�് 
തിരി�റി�്, MiniMed-ന്െറ വിജയ�ിന് അ�രം 
പി�ുണ അത��ാേപ�ിതവും ന�ുെട 
ഓർഗൈനേസഷൻ മൂല��ളുെട 
അവിഭാജ�ഘടകവുമാെണ�് ഞ�ൾ കരുതു�ു. ഓേരാ 
ജീവന�ാരനും അവരുെട സംഭാവനകൾ�് 
അംഗീകാരം ലഭി�ു�ുെവ�ും ത�ൾ ക�നിയുെട 
ഭാഗമാെണ� േതാ�ലു�ാകു�ുെവ�ും 
ഉറ�ാ�ു�തിന് ഞ�ൾ പരി�ശമി�ു�ു. കൂടാെത, 
�പകടനവും െ�പാഫഷണൽ പുേരാഗതിയും സംബ�ി�് 
ഞ�ൾ സമയബ�ിതവും �കിയാ�കവുമായ 
ഫീഡ് ബാ�് നൽകു�ു. നീതിപൂർവവും ബഹുമാനം 
നൽകു�തുമായ ഉയർ� മാനദ��ൾ ക�നി 
ഉയർ�ി�ിടി�ു�ു.  

 

ജീവന�ാരുെട ആേരാഗ�വും 
സുര�യും 
ഞ�ളുെട എ�ാ െലാേ�ഷനുകളിലും 
ജീവന�ാരുെട ആേരാഗ��ിനും സുര�യ്�ും 
�പഥമ പരിഗണന നൽകു�ു. േജാലി�ലെ� 
പരി�ുകൾ, േരാഗ�ൾ, പാരി�ിതിക റിലീസുകൾ 
എ�ിവ തടയാൻ നാം നിര�രം പരി�ശമി�ണം: 

•  ബാധകമായ എ�ാ പാരി�ിതിക, ആേരാഗ�, 
സുര�ാ നിയമ�ളും ച��ളും പി�ുടരുക; 

• ന�ുെട എ�ാ േക���ളിലും MiniMed 
എൻവേയാൺെമന്റൽ െഹൽ�് ആൻഡ് 
േസഫ്�ി (EHS) നയ�ളും 
നടപടി�കമ�ളും പാലി�ൽ; 

• റിേ�ാർ�ിംഗ്, �ടാ�ിംഗ്, തിരു�ൽ, �പതിേരാധ 
�പവർ�ന�ൾ വികസി�ി�ൽ; 

• EHS മിക� �പവൃ�ികൾ അനുസരി�്, 
സുര�യും ഉ�രവാദി�മു�തുമായ 
രീതിയിൽ സ�യം െപരുമാറൽ; 

• അപായകരേമാ സുര�ിതമ�ാ�േതാ ആയ 
െമ�ീരിയലുകൾ ൈകകാര�ം െച�ുേ�ാഴും 
യ��സാമ�ഗികളും എക�ുപ് െമന്റുകളും 
�പവർ�ി�ി�ുേ�ാഴും ന�ായമായ എ�ാ 
മുൻകരുതലുകളും എടു�ുക; ഒ�ം 

• േജാലി�ലെ� അപകട�ളും പാരി�ിതിക 
�പത�ാഘാത�ളും തുടർ�യായി കുറയ്�ു�തിന് 
�പവർ�ി�ൽ. 

നി�ളുെട േജാലി�ല�ിന്െറേയാ അവിടുെ� 
അ�രീ��ിന്െറേയാ സുര�െയ 
അപകട�ിലാ�ു� ഏെതാരു െപരുമാ�േമാ 
�പവർ�നേമാ നി�ൾ ഉടനടി റിേ�ാർ�് െച�ണം. 

അധിക വിവര�ൾ� ,് നി�ളുെട പരി�ിതി 
ആേരാഗ�, സുര�ാ �പതിനിധിയുമായി ബ�െ�ടുക.  
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േജാലി�ലെ� ബഹുമാനം 
ഓേരാ ജീവന�ാരനും ന�ുെട ഓർഗൈനേസഷനിേല�് 
െകാ�ുവരു� തനതായ വ�ത�സ് തതകളും 
അനുഭവ�ളും കഴിവുകളും ഞ�ൾ 
അംഗീകരി�ുകയും അഭിന�ി�ുകയും െച�ു�ു. 
MiniMed-െല ൈവവിധ�മാർ� പ�ാ�ല�ളും 
കാ���ാടുകളും ഞ�ളുെട വ�തിരി�തയ്�് സംഭാവന 
െച�ു�ു. 

ഓേരാ വ��ിെയയും അ�േ�ാെടയും 
ബഹുമാനേ�ാെടയും പരിഗണി�ു� ഒരു 
സം��ാരം വളർ�ിെയടു�ു�തിനായി ഞ�ൾ 
നിലെകാ�ു�ു. െതാഴിൽ തീരുമാന�ൾ 
നിർ�യി�ു�ത് െതാഴിൽ ആവശ�കതകളും ഒരു 
വ��ിയുെട േയാഗ�തകളും മാ�തമാണ്. നിയമനം, 
നിലനിർ�ൽ, �ാന�യ�ം, േകാ�ൻേസഷൻ 
എ�ിവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 

മതവിശ�ാസ�ളും ആചാര�ളും, ൈവകല��ൾ, 
ഗർഭധാരണം, �പസവം, െമഡി�ൽ അവ�കൾ 
എ�ിവയുമായി ബ�െ��് ജീവന�ാർ�് ന�ായമായ 
അേ�ാമേഡഷനുകൾ MiniMed  ഓഫർ െച�ു�ു. 

നി�ൾ ഉപ�ദവം കാണുകേയാ സംശയി�ുകേയാ 
അനുഭവി�ുകേയാ െച�ുകയാെണ�ിൽ നി�ളുെട 
ഹ�ൂമൻ റിേസാ��സ് ലീഡർഷി�ിെനേയാ നിയമ, 
നയപാലന വിഭാഗെ�േയാ ബ�െ�ടുക, 
സഹായി�ാൻ ഞ�ൾ ഇവിെടയു�്. കൂടുതൽ 
വിവര�ൾ�്, നി�ളുെട എൻ വേയാൺെമന്റൽ 
ആേരാഗ�, സുര�ാ �പതിനിധിെയ ബ�െ�ടുകയും 
MiniMed-ന്െറ േജാലി�ലെ� സുര�ാ നയം 
പാലി�ുകയും െച�ുക. 

ഉപ�ദവം 
നിയമവിരു�മായ ഉപ�ദവ�ിൽ നിേ�ാ നി��മായ 
െപരുമാ��ിൽ നിേ�ാ മു�മായ ഒരു േജാലി�ല 
അ�രീ�ം നിലനിർേ��ത ്�പധാനമാണ.് അ�രം 
െപരുമാ�ം െതാഴിൽ അ�രീ�െ�യും 
ഉൽ�ാദന�മതെയയും �പതികൂലമായി ബാധി�ും, 
നീതിയും ബഹുമാനവും സംബ�ി� ക�നിയുെട 
നയ�ളുമായി െപാരു�െ�ടു�തുമ�. ഉപ�ദവവും മ� ്
തര�ിലു� ആ�കമണാ�ക െപരുമാ�വും സംബ�ി� 
നയ�ിലൂെട നിേരാധി�ി�ു� െപരുമാ��ിൽ 
ഏർെ�ടു�ത ്അനുവദനീയമ�. 

േജാലി�ലെ� അ�കമം 
തടയലും എസ് കേലഷനും 
ശാരീരിക ഭീഷണികൾ, അ�കമ ഭീഷണികൾ, ശാരീരിക 
പീഡനം, ഏെത�ിലും തര�ിലു� ആയുധ�ൾ 
എ�ിവ േജാലി�ല�് യാെതാരുതര�ിലും 
അനുവദനീയമ�ാ� െതാഴിൽ അ�രീ�മാണ് ഞ�ൾ 
MiniMed-ൽ നിലനിർ�ു�ത.് േജാലി�ലെ� അ�കമ 
സംഭവ�െളേയാ ഭീഷണികെളേയാ കുറി� ്നി�ൾ�് 

അറിയാെമ�ിൽ അെ��ിൽ സംശയി�ു�ുെവ�ിൽ, 
നി�ളുെട ആശ�കൾ ഉടനടി നി�ളുെട മാേനജർ, 
ഹ�ൂമൻ റിേസാ��സ ്അെ��ിൽ േ�ാബൽ ൈ�പവസി & 
െസക�ൂരി�ി ഓഫീസ് എ�ിവയിൽ റിേ�ാർ�് െച�ുക. 
നി�േളാ ക�നി േ�പാ�ർ�ിയിെല മ�ാെര�ിലുേമാ 
ആസ�മായ അപകട�ിലാെണ�് നി�ൾ 
വിശ�സി�ു�ുെവ�ിൽ, നി�ളുെട �പാേദശിക 
നിയമപാലകരുമായി ബ�െ�ടു�തിലൂെടേയാ 
ഒ�ം/അെ��ിൽ MiniMed േ�ാബൽ കമാൻഡ ്െസന്ററിെന 
അറിയി�ുെകാ� ്നി�ളുെട ൈസ�ിന്െറ അടിയ�ിര 
േ�പാേ�ാേ�ാളുകൾ പാലി�ുക. ഹ�ൂമൻ റിേസാ��സ്, 
നി�ളുെട മാേനജർ അെ��ിൽ സൂ�ർൈവസർ 
അെ��ിൽ മാേനജ്െമന്റ് ടീമിെല മെ�ാരു അംഗം 
എ�ിവരുമായി ബ�െ��് ആ�രികമായി േഫാേളാ അ�് 
െച�ുക. 

കൂടുതൽ വിവര�ൾ�്, MiniMed-ന്െറ േജാലി�ല 
സുര�ാ നയം കാണുക. 

മദ��ിനെ്റയും 
മയ�ുമരു�ിന്െറയും 
ഉപേയാഗം നിയ��ി�ു�ു 
മയ�ുമരു�ിന്െറേയാ മദ��ിന്െറേയാ ഉപേയാഗം 
നി�ളുെട േജാലി സുര�ിതമായി നിർവഹി�ാനു� 
നി�ളുെട കഴിവിെന ബാധി�ുകയും മ�ു�വരുെട 
സുര�െയ അപകട�ിലാ�ുകയും െച�ും. മദ�ം, 
നിയമവിരു�മായ മയ�ുമരു�്, ദുരുപേയാഗം 
െച�െ�ടു�േതാ സുര�ിതമായ െതാഴിൽ �പകടനെ� 
തകരാറിലാ�ു�േതാ ആയ �പിസ് �കിപ് ഷൻ മരു�ുകൾ 
എ�ിവയുൾെ�െടയു� ഏെത�ിലും വ��ു �ളുെട 
സ�ാധീന�ിലായിരി�ുേ�ാൾ ജീവന�ാർ േജാലി 
െച�ു�ത ്ഒഴിവാേ��തു�്. 

ക�നി േ�പാ�ർ�ിയിൽ നിയമവിരു�മായ 
മയ�ുമരു�ുകേളാ മ� ്നിയ��ിത വ��ു �േളാ ൈകവശം 
വയ്�ു�േതാ ഉപേയാഗി�ു�േതാ വിൽ�ു�േതാ 
വാ��ാനം െച�ു�േതാ വിതരണം െച�ു�േതാ 
കർശനമായി നിേരാധി�ിരി�ു�ു. 

മയ�ുമരു�ിെന�ുറിേ�ാ മദ�പാനെ��ുറിേ�ാ 
ആശ�യു� MiniMed ജീവന�ാർ�ും അവരുെട 
കുടുംബ�ൾ�ും സൗജന�വും 
രഹസ�സ�ഭാവമു�തുമായ റിേസാഴ് സായി MiniMed 
എംേ�ായീ അസി�ൻസ ്േ�പാ�ഗാം (MEAP) ലഭ�മാണ.് 
േജാലി�ലെ�യും വ��ിപരവുമായ �പശ് ന�ളിൽ 
MEAP പി�ുണ നൽകു�ു. 
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ജീവന�ാരുെട സ�കാര�ത 
സംര�ി�ൽ 
നിലവിെല ജീവന�ാരുമായും മുൻ ജീവന�ാരുമായും 
ജീവന�ാരാകാൻ സാധ�തയു�വരുമായും ബ�െ�� 
വ��ിഗത വിവര�ളുെട രഹസ�ാ�കത 
പരിര�ി�ു�തിന് ഞ�ൾ �പതി�ാബ�രാണ.് 
അ�രം വിവര�ൾ ൈകകാര�ം െച�ു�ത് നി�ളുെട 
േറാളിൽ ഉൾെ��ി�ുെ��ിൽ, ഇനി�റയു�വ 
ഉറ�ാ�ുക: 

• ജീവന�ാരുെട വ��ിഗത ഡാ� ആ��സ ്
െച�ു�തിനും ഉപേയാഗി�ു�തിനും 
ൈകമാറു�തിനും സംഭരി�ു�തിനും നീ�ം 
െച�ു�തിനുമു� �ാപിത േ�പാേ�ാേ�ാളുകൾ 
കർശനമായി പാലി�ുക. 

•       നിയമാനുസൃതമായ  ബിസിന�് 
ആവശ�മു� അംഗീകൃത വ��ികൾ�് ഈ 
വിവര�ളിേല�ു� �പേവശനം 
പരിമിതെ�ടു�ുക. 

•  ഇെമയിലിലൂെടേയാ േസാഷ�ൽ മീഡിയിലൂെടേയാ 
ഭൗതിക രൂപ�ിേലാ അ�ശ�മായി 
രഹസ�സ�ഭാവമു� വിവര�ൾ ആ��സ ്
െച�ുകേയാ െവളിെ�ടു�ുകേയാ െച��തായി 
നി�ൾ സംശയി�ു�ുെവ�ിൽ - കാലതാമസം 
കൂടാെത നി�ളുെട ഹ�ൂമൻ റിേസാ��സ ്
�പതിനിധിെയേയാ നിയമ അെ��ിൽ നയപാലന 
വിഭാഗെ�േയാ ബ�െ�ടുക. 

വ��ിഗത വിവര�ളുെട ഉദാഹരണ�ൾ 
േപര്, വിലാസം, ഇെമയിൽ, ജനന�ീയതി, ൈ�ഡവിംഗ് 
ൈലസൻസ,് സാ��ിക അ�ൗ�് വിശദാംശ�ൾ, 
പാസ്േപാർ�്, േസാഷ�ൽ െസക�ൂരി�ി ന�ർ അെ��ിൽ മ� ്
സർ�ാർ ഐഡികൾ എ�ിവ േപാലു� ഒരു വ��ിെയ 
തിരി�റിയാൻ കഴിയു� ഡാ�െയ വ��ിഗത വിവര�ൾ 
സൂചി�ി�ു�ു. 

എ�ാ ദിവസവും ശരിയായ വഴി 
ൈദനംദിന അടി�ാന�ിൽ നാം െച�ു� 
�പവർ�ന�ളാണ ്ന�ുെട സൽേ�ര് 
രൂപെ�ടു�ു�ത.് ഓേരാ ഇടെപടലും MiniMed-െല 
ന�ുെട മൂല��ളുെട അടി�ാനമായ 
സമ�ഗതയുെടയും സത�സ�തയുെടയും മാതൃക 
കാണി�ാനു� അവസരം നൽകു�ു: 

• മ�ു�വരുെട �പവർ�ന�ൾ 
പരിഗണി�ാെത നാം ന�ുെട 
മാനദ��ൾ പാലി�ു�ു. 

• സാ��ിക ല���ൾ�ായി നാം 
ന�ുെട അടി�ാന മൂല��ളിൽ 
വി�ുവീഴ് വി�ുവീഴ് ച െച�ു�ി�. 

• നാം േരാഗികൾ�് �പഥമ പരിഗണന 
നൽകു�ു. 

എ�ാ ജീവന�ാരിൽ നി�ും 
�പതീ�ി�ു�ത് 
എ�ാ െ�പാഫഷണൽ �പവർ�ന�ളിലും എ�ാ 
ജീവന�ാരും സത�സ�തയും ആ�ാർ�തയും 
�പകടി�ി�ണെമ�് MiniMed �പതീ�ി�ു�ു. നി�ളുെട 
വാ�ുകളിലൂെടയും �പവൃ�ികളിലൂെടയും 
മാതൃകാപരമായി െപരുമാറു�തിന്. കൂടാെത, ബാഹ� 
സ�ർ��ൾ നി�ളുെട ധാർ�ിക മാനദ��ളിൽ 
വി�ുവീ�� െച�ാൻ അനുവദി�ാതിരി�ുക; ച��ിന് 
വിരു�മായി �പവർ�ി�ാൻ ഒരു വ��ിയും നി�േളാട് 
ആവശ�െ�ടരുത്. �ശ�യിൽെ��േതാ 
സംശയി�െ�ടു�േതാ ആയ എ�ാ േമാശം െപരുമാ�വും 
അധാർ�ികമായ �പവർ�ന�ളും ജീവന�ാർ റിേ�ാർ�് 
െചേ��താണ്. നി�ൾ� ്ഒരു േചാദ�ം ഉെ��ിൽ 
മാർ�നിർേ�ശം അഭ�ർ�ി�ുക. 

എ�ാ ലീഡർമാരിൽ നി�ും 
�പതീ�ി�ു�ത ്
നി�ളുെട ആശയവിനിമയവും െപരുമാ�വും അതിന്െറ 
തത��ൾ�് അനുേയാജ�മായ രീതിയാലാ�ിെ�ാ�് 
എ�ാ ലീഡർമാരും ഞ�ളുെട ച�ം പാലി�ുെമ�് 
�പതീ�ി�ു�ു. ലീഡർമാർ െചേ��ത്: 

വിേവകപൂർ�മായ റി�� ്എടു�ു�തിെനയും 
പിശകുകളിൽ നി�് പഠി� മൂല��െളയും 
പി�ുണയ�്ു� ഒരു അ�രീ�ം േ�പാ�ാഹി�ി�ുക. 

േചാദ��ളും ആശ�കളുമായി ടീം അംഗ�ൾ�് നി�െള 
സമീപി�ു�തിൽ ആ�വിശ�ാസം േതാ�ു� ഒരു 
േജാലി�ലം വളർ�ിെയടു�ുക. 

േചാദ��ൾ േചാദി�ു�തിേനാ ആശ�കൾ 
�പകടി�ി�ു�തിേനാ �പതികാര നടപടി ഉ�ാകിെ��് 
ജീവന�ാർ�ും കരാറുകാർ�ും പ�ാളികൾ�ും ഉറ�് 
നൽകുക. 

ഒരു ആശ� ഉ�യി�െ�ടുേ�ാൾ, അത് ശരിയായി 
േരഖെ�ടു�ുകയും ഉചിതമായ ചാനലുകളിലൂെട 
എസ് കേല� ് െച��ി�ുെ��് ഉറ�ാ�ുകയും െച�ുക. 

തുറ� ആശയവിനിമയ�ിനെ്റ 
സം��ാരം 
ന�ുെട നയ�ളും നടപടി�കമ�ളും പാലി�ു�തുമായി 
ബ�െ��് സുതാര�വും സത�സ�വും സമ�ഗവുമായ 
ചർ�കൾ േ�പാ�ാഹി�ി�ു�തിനു� ഉ�രവാദി�ം 
നമുെ��ാവർ�ും ഉ�്. 

• നി�ളുെട കാ���ാട ്പ�ിടുക. 

• നി�ളുെട കാ���ാടുകെള പി�ുണയ�്ുക. 

• നി�ൾ�് ആശ�കൾ ഉെ��ിൽ േചാദ��ൾ 
ഉ�യി�ുക. 

എ�ാവർ�ും ഇഷ് ടെ�ടിെ��് കരുതിയാലും നി�ൾ 
ൈധര�ം �പകടി�ി�ാനും തുറ�് സംസാരി�ാനും 
ഞ�ൾ ആ�ഗഹി�ു�ു.   
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III. മ�ു�വരുമായു� ഞ�ളുെട ബ��ൾ 
ഞ�ളുെട ദൗത�ം ൈകവരി�ു�തിന്, ക�നി�് പുറ�ു� േരാഗികളുമായും ഉപേഭാ�ാ�ളുമായും 
മൂ�ാം ക�ികളുമായും ഞ�ൾ അേ�യ�ം സത�സ�തേയാെട ഇടപഴകു�ു. ന�ായമായ ഇടപാടുകൾ 
നട�ു�തിനും കർശനമായ ധാർ�ികവും ഗുണനിലവാരപരവുമായ മാനദ��ൾ 
ഉയർ�ി�ിടി�ു�തിനും ഞ�ൾ �പതി�ാബ�രാണ.് കൂടാെത, ഇേത ഉയർ� മാനദ��ൾ 
പാലി�ു� മൂ�ാം ക�ികളുമായി മാ�തം സഹകരി�ാൻ ഞ�ൾ �ശമി�ു�ു. 

 

ന�ായമായ ഇടപാടുകൾ 
ആേരാഗ�പരിചരണ ദാതാ�ൾ�ും േരാഗികൾ�ും 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും ഞ�ളുെട ഉൽ���െള കുറി�് 
അവയുെട �പേയാജനസാധ�തകളും 
അപകടസാധ�തകളും ഉൾെ�െട, സമ�ഗവും 
സ�ുലിതവുമായ വിവര�ൾ ലഭി�ു�ുെ��് 
ഉറ�ാ�ാൻ ഞ�ൾ �പതി�ാബ�രാണ്. 

േരാഗികളുെട വ��ിഗത ആവശ��ൾ�ും 
െമഡി�ൽ അവ�കൾ�ും ഏ�വും 
അനുേയാജ�മായ ചികി�കെള�ുറിേ�ാ 
ഉൽ���െള�ുറിേ�ാ അറിവു� 
തിരെ�ടു�ുകൾ നട�ാൻ ദാതാ�െള 
അനുവദി�ു�തിന്െറ �പാധാന�ം ഞ�ൾ 
തിരി�റിയു�ു. ഞ�ളുെട ഉൽ���ൾ 
തിരെ�ടു�െ��ി�ുേ�ാ എ�ത് 
പരിഗണി�ാെത ഞ�ൾ ഈ തീരുമാന�െള 
ബഹുമാനി�ു�ു. 

എ�ാ ഉൽ���ളും െതറാ�ി െമ�ീരിയലുകളും 
കൃത�വും ഡാ�ാ-പി�ുണയു�തും 
സ�ുലിതവുമായിരി�ണം. ഫല�പാ��ി, ഗുണനിലവാരം, 
സുര�, വില എ�ിവ അവർ വ��മായി 
�പ��ാവി�ണം, കൂടാെത �പേമാഷൻ ഓേരാ 
രാജ��ിന്െറയും അംഗീകാരമു�തുമായിരി�ണം. 

ഈ സാഹചര��ളിൽ ഉൽ���ൾ �പേമാ�് 
െച�ു�തിൽ നി�് എ�ാ ജീവന�ാെരയും ഞ�ൾ 
വില�ു�ു: 

• ഉൽ��ം അതിന് അംഗീകാരം ലഭി�ു�തിന് മു�് 
�പേമാ�് െച�ുക 

• ഉചിതമായ െറഗുേല�റി അധികാരികൾ 
അംഗീകരി�ി�ി�ാ� ഒരു ഉപേയാഗ�ിനായി ഒരു 
അംഗീകൃത ഉൽ��ം �പേമാ�് െച�ൽ 

ഞ�ളുെട എതിരാളികെള കുറി�് സത�സ�വും 
വസ് തുതാപരവുമായ വിവര�ൾ മാ�തേമ ഞ�ൾ 
നൽകുകയു�ൂ. 

ഞ�ളുെട എതിരാളികളുെട ഉൽ���െളേയാ 
േസവന�െളേയാ ഞ�ൾ അവേഹളി�ുകേയാ 
അവെയ�ുറി� ്സത�മ�ാ� �പ��ാവനകൾ 
നട�ുകേയാ െച�ി�. 

മ�രാ�ക വിവര�ൾ 
എ�ാ സമയ�ും ഞ�ൾ ഉയർ� ധാർ�ികതയും 
നിയമപരമായ മാനദ��ളും പാലി�ു�ു, 
എതിരാളികെളേയാ ക�മർമാെരേയാ അേപ�ി�് 
അനുചിതമായ ബിസിന�് േന�ം േനടാൻ ഉേ�ശി�ു� ഒരു 
െപരുമാ��ിലും ഞ�ൾ ഏർെ�ടി�. ഞ�ളുെട 
ബിസിന�് �പവർ�ന�ൾ�ിടയിൽ, ഞ�ൾ 
പതിവായി മ�രാധി�� ിത വിവര�ൾ ൈകകാര�ം 
െച�ു�ു. അ�രം വിവര�ൾ ആ��സ് െച�ു�േതാ 
�പചരി�ി�ു�േതാ ഉൾെ�� േറാളുകളു� ജീവന�ാർ 
ഇനി�റയു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ണം: 

• മ�രാധി�� ിത വിവര�ൾ േശഖരി�ുേ�ാൾ 
നിയമപരവും ഉചിതവുമായ രീതികൾ മാ�തം 
ഉപേയാഗി�ുക. 

• വിവര�ൾ േശഖരി�ുേ�ാൾ വ�നയിേലാ 
െത�ായ വിവരണ�ിേലാ ഏർെ�ടരുത്. 

• നി�ൾ�് അ�ശ�മായി ഒരു എതിരാളിയുെട 
രഹസ�സ�ഭാവമു� വിവര�ൾ 
ലഭി�ു�ുെവ�ിൽ, അത് ഡ�ൂ�ിേ��് 
െച�ുകേയാ േഫാർേവർഡ് െച�ുകേയാ െച�രുത്. 
സംഭവം ഉടനടി നി�ളുെട മാേനജർേ�ാ 
നയപാലന ഓഫീസർേ�ാ നിയേമാപേദശകേനാ 
റിേ�ാർ�് െച�ുക, കൂടുതൽ നിർേ�ശ�ൾ�ായി 
കാ�ിരി�ുക. 

• മൂ�ാം ക�ികളിൽ നി�് രഹസ�സ�ഭാവമു� 
വിവര�ൾ േനടുക എ� ഉേ�ശ�േ�ാെട 
വ��ികെള റി�കൂ�് െച�ു�ത് ഒഴിവാ�ുക. 

• ഞ�ളുെട ക�നിെയ �പതിനിധീകരി�ുേ�ാൾ 
ഏജന്റുമാർ, സ�യർമാർ, വിതരണ�ാർ, 
കൺസൾ�ന്റുമാർ, മ�് ബിസിന�് പ�ാളികൾ 
എ�ിവർ ഈ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 
മന�ിലാ�ുകയും പാലി�ുകയും 
െച�ു�ുെവ�് ഉറ�ാ�ുക. 
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ഗുണനിലവാരം ഉറ�ാ�ു�ത ്
സംബ�ി� ഞ�ളുെട 
സമീപനം 
േരാഗിയുെട സുര�, ഉൽ�� ഗുണനിലവാരം, 
വിശ�ാസ�ത എ�ിവ സംബ�ി� ്േനതൃത�പരമായ 
പ�ുവഹി�ാൻ ഞ�ൾ �പതി�ാബ�രാണ.് ഉൽ 
���ിനും െതറാ�ി മികവിനും ഏ�വും 
വിശ�സനീയമായ ക�നിയാകുക എ�താണ ്
ഞ�ളുെട ല��ം. ഈ ല��ം ൈകവരി�ു�തിന്, 
ഞ�ളുെട �പവർ�ന�ളുെട ഓേരാ ഘ��ിലും 
�പസ�മായ എ�ാ നിയമ�ളും ച��ളും 
മാനദ��ളും ഞ�ൾ പാലി�ു�ു, ഞ�ളുെട 
സ�യർമാരും വിതരണ�ാരും അേത മാനദ��ൾ 
പാലി�ണെമ�് ഞ�ൾ ആവശ�െ�ടുകയും 
െച�ു�ു. 

ഗുണേമ� ആദ�ം അർ�മാ�ു�ത:് 

• ഞ�ളുെട  എ�ാ തീരുമാന�ളും 
േരാഗികളുെട സുര�യുെട 
അടി�ാന�ിലു�തായിരി�ണം. 

• ഞ�ൾ എ�ാ ദിവസവും 
�പേമഹ�ിനു� സുര�ിതവും 
ഫല�പദവുമായ �പേമഹ ഉൽ���ൾ 
ഉറ�ാ�ു�ു. 

• ഞ�ളുെട െറഗുേല�റി �പതിബ�തകൾ ഞ�ൾ 
നിറേവ�ു�ു. 

• മാേനജ്െമന്റിേനാ ഗുണനിലവാര ഉേദ�ാഗ�ർേ�ാ 
ഗുണനിലവാര �പ���ൾ ഞ�ൾ ഉടനടി റിേ�ാർ�് 
െച�ു�ു. 

ഗുണനിലവാരവും 
ഉൽ�� ആശ�കളും 
റിേ�ാർ�് െച�ൽ 
ഗുണനിലവാരവും സുര�യും സംബ�ി� 
േചാദ��ൾ ഉ�യി�ുകയും ആശ�കൾ 
ആശയവിനിമയം നട�ുകയും െചേ��ത ്ഓേരാ 
വ��ിയുെടയും ഉ�രവാദി�മാണ്. കൂടുതലായി, 
ഉൽ�� �പകടനം നിരീ�ി�ു�തിനും ഉചിതമായ 
തിരു�ൽ നടപടികൾ നട�ിലാ�ു�തിനും 
ഉൽ�� ഗുണനിലവാര �പ���ൾ റിേ�ാർ�് െച�ാൻ 
ഞ�ൾ ബാധ��രാണ്. 

ഒരു MiniMed ഉൽ��വുമാേയാ െതറാ�ിയുമാേയാ 
ബ�െ�� പരാതിെയ കുറി�് നി�ൾ അറി�ാൽ, 
48 മണി�ൂറിനു�ിൽ അത ്റിേ�ാർ�് െച�ാനു� 
ഉ�രവാദി�ം നി�ൾ�ു�്. 

ഉപേഭാ�ാവ്, േരാഗി 
ഇടപഴകലുകൾ 
ആേരാഗ� സംര�ണ ദാതാ�ളുമായും േരാഗികളുമായും 
ധാർ�ികത അടി�ാനമാ�ിയു� ഇടെപടലുകൾ 
നടേ��ത ്അത�ാവശ�മാണ്.  
ബിസിന�് തീരുമാന�ളുമായി ബ�െ�� അനുചിതമായ 
േപയ് െമന്റുകളിലൂെടേയാ ആനുകൂല��ളിലൂെടേയാ 
ആേരാഗ�പരിചരണ െ�പാഫഷണലുകെളേയാ 
േരാഗികെളേയാ ക�മർമാെരേയാ സ�ാധീനി�ാൻ 
ഞ�ൾ �ശമി�ു�ി�. േരാഗികളും അവരുെട ആേരാഗ� 
സംര�ണ െ�പാഫഷണലുകളും ത�ിലു� ബ�ം 
അംഗീകരി�െ�ടു�ു. ന�ുെട �പവർ�ന�ളിലൂെട 
േരാഗി-ഫിസിഷ�ൻ ബ��ിന്െറ സമ�ഗതെയ 
ബാധി�രുത.് 

BCS, ക�നിയിൽ മുഴുവനുമു� നയ�ളും 
നടപടി�കമ�ളും ഉൾെ�െടയു� കൂടുതൽ 
വിവര�ൾ�്, ഓഫീസ് ഓഫ് എ�ി�� ്& കം�യൻസ ്
െവബ്ൈസ� ്സ�ർശി�ുക. 

ആരാണ ്ഞ�ളുെട 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ? 
MiniMed ഉൽ���ൾ വാ�ുകേയാ �പിസ് ൈ�കബ് 
െച�ുകേയാ ഉപേയാഗി�ുകേയാ പർേ�സ് അെ��ിൽ 
�പിസ് �കിപ് ഷൻ �കമീകരി�ുകേയാ െച�ു� ആേരാഗ� 
ഇൻ�ിറ്റ�ൂഷനുകൾ അെ��ിൽ ആേരാഗ� പരിചരണ 
െ�പാഫഷണലുകൾ എ�ിവരും േരാഗികളും 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ എ� നിർവചന�ിൽ ഉൾെ�ടു�ു. BCS 
ഉേ�ശ��ൾ�ായി, ഈ നിർവചന�ിൽ ഒരു 
ഉപേഭാ�ാവ് േജാലി നൽകിയി�ു� വ��ികൾ, 
അവരുെട അടു� കുടുംബാംഗ�ൾ അെ��ിൽ 
ഉപേഭാ�ാവുമായി ബ�െ�� ഓർഗൈനേസഷനുകളും 
ഉൾെ�ാ�ു�ു. 

സഹകരണ�ിലൂെട 
നവീകരണം 
െമഡി�ൽ െടക്േനാളജി േമഖലയിെല ഒരു ക�നി എ� 
നിലയിൽ, ഞ�ളുെട ഉൽ���ൾ ആേഗാളതല�ിൽ 
േരാഗികൾ ഉപേയാഗി�ു�ു. ആേരാഗ� ഫല�ളുെടയും 
സാ��ിക പരിഗണനകളുെടയും കാര��ിൽ 
േരാഗികൾ, ഉപേഭാ�ാ�ൾ, ആേരാഗ� സംര�ണ 
സംവിധാന�ൾ, േലാകെമ�ാടുമു� സമൂഹ�ൾ 
എ�ിവയ്�് �പേയാജനെ�ടു� സാേ�തികവിദ�യിെല 
മുേ���െള പി�ുണയ്�ുകയാണ ്
പ�ാളി��ിലൂെട നട�ുെകാ�ിരി�ു� 
നവീകരണം ല��മിടു�ത്. 
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േരാഗി - ഫിസിഷ�ൻ ബ�െ� 
ബഹുമാനി�ൽ 
ഞ�ളുെട േരാഗികളും ഉപേഭാ�ാ�ളും ത�ിലു� 
െ�പാഫഷണൽ ബ��ളും അതിൽ ഉൾെ��ിരി�ു� 
വിശ�ാസവും ഞ�ൾ അംഗീകരി�ു�ു. േരാഗികളും 
ആേരാഗ� സംര�ണ െ�പാഫഷണലുകളും ത�ിലു� 
വ�ത���മായ ബ�ം തിരി�റിേയ�തും �പധാനമാണ,് 
ഇതിൽ ബഹുമാനം, സഹകരണം, വിശ�ാസം എ�ീ 
സവിേശഷതകൾ ഉൾെ�ടു�ു. േരാഗികളുെട േ�മ�ിന് 
മുൻഗണന നൽകാൻ േഡാ��ർമാർ�് ധാർ�ികവും 
നിയമപരവുമായ കടമയു�്. ഈ മാനദ�ം 
അടി�ാനമാ�ിയു� പരിചരണം ലഭി�ുെമ�് 
�പതീ�ി�ാൻ േരാഗികൾ�് അവകാശമു�്. ഞ�ളുെട 
േജാലി ഒരു സമയ�ും േരാഗി-ഫിസിഷ�ൻ ബ��ിന്െറ 
സമ�ഗതെയ തട�െ�ടു�ുകേയാ 
ദുർബലെ�ടു�ുകേയാ െച�രുത.് 
 

ഓേരാ രാജ��ിന്െറയും അെ��ിൽ 
അധികാരപരിധിയുെടയും സാം��ാരികവും 
സാമൂഹികവുമായ മാനദ��ൾ അനുസരി� ്
േരാഗികളുെട നിയമപരമായ അവകാശ�ൾ 
വ�ത�ാസെ��ിരി�ു�ു. െലാേ�ഷൻ 
പരിഗണി�ാെത തെ�, മര�ാദ, ബഹുമാനം, 
അ�സ,് �പതികരണം സമയബ�ിത �ശ� 
എ�ിവേയാെടയു� പരിചരണം ലഭി�ാൻ എ�ാ 
േരാഗികൾ�ും അർഹതയു�്. ഉൽ���ളുെട 
അപകടസാധ�തകളും �പേയാജന�ളും 
ഉൾെ�െട,ന�ായവും സ�ുലിതവുമായ രീതിയിൽ 
ഉൽ���െള�ുറി�ു� വിവര�ൾ ലഭി�ാൻ 
േരാഗികൾ�് അവകാശമു�്. കൂടാെത, 
േരാഗികൾ�് അവരുെട വ��ിഗത 
ആവശ��ൾ�ും െമഡി�ൽ 
സാഹചര��ൾ�ും അനുേയാജ�മായ ഉൽ��ം 
അെ��ിൽ െതറാ�ി തിരെ�ടു�ാൻ 
അവകാശമു�്, ഈ തിരെ�ടു�് ഒരു MiniMed 
ഉൽ��മെ��ിലും, അ�രം തീരുമാന�ൾ 
മാനി�ും. േരാഗിയുെട രഹസ�ാ�കത 
മൗലികാവകാശമാണ്, എ�ാ സ�കാര� 
വിവര�ളും സുര�ിതമായി 
പരിര�ി�െ�ടും. 

ഞ�ളുെട ഉൽ���െള 
പി�ുണയ് �ൽ 
അർ�ണേബാധ�ിന്െറയും േസവന�ിന്െറയും 
�പതിബ�തയുെടയും ഉയർ� മാനദ��ൾ 
പാലി�ു�തിന്, ചില ജീവന�ാർ വിവിധ �ിനി�ൽ 
പരിത�ിതികളിൽ ഞ�ളുെട ഉൽ���ൾ�് 
അത�ാവശ�മായ സാേ�തിക പി�ുണ നൽകു�ു. 
ഞ�ളുെട ഉൽ ���ളുെടയും െതറാ�ികളുെടയും 
ശരിയായ �പേയാഗെ��ുറി�ും ഉപേയാഗെ��ുറി�ും 
ആേരാഗ�പരിപാലന െ�പാഫഷണലുകെള 
േബാധവൽ�രി�ുക, അതുേപാെല തെ� ഉചിതമായ 

സമയ�് േരാഗികളുമായി ഇടപഴകുക, അവരുെട 
ആേരാഗ� സംര�ണ ദാതാ�ളുെട 
മാർഗനിർേദശ�ിലും േമൽേനാ��ിലും േരാഗികളുമായി 
ഇടപഴകുക എ�ിവ അവരുെട ഉ�രവാദി��ളിൽ 
ഉൾെ�ടു�ു. ഈ വ��ികൾ ഞ�ളുെട ക�നിയുെട 
�പതിനിധികളായി േസവനമനു�� ി�ു�ു; എ�ിരു�ാലും, 
അവെര �ിനിക ്�ാഫിെല അംഗ�ളായി 
കണ�ാ�ു�ി�, ൈവദ�ശാസ്�ത പരിശീലന�ിൽ 
ഏർെ�ടു�ുമി�. 

ഞ�ളുെട ഉൽ���ൾ �പേമാ�് 
െച�ൽ 
േരാഗി-ഫിസിഷ�ൻ ബ��ിന്െറ സമ�ഗത 
പാലി�ു�തിന്, കർശനമായും അംഗീകൃത 
േലബലിംഗിന് അനുസൃതമായി മാ�തേമ ഞ�ളുെട 
ഉൽ���ൾ �പേമാ�് െച�ു�ു�ുെവ�് 
ഉറ�ാ�ുകയും അവയുെട ഫല�പാ��ി, ഗുണനിലവാരം, 
സുര�, വിലനിർ�യം എ�ിവ കൃത�മായും 
സത�സ�മായും ആശയവിനിമയം നട�ുകയും 
േവണം. ഞ�ളുെട ഉൽ���െളയും ചികി�കെളയും 
കുറി� ്േരാഗികൾ�ും �പിസ് ൈ�കബ് െച�ു�വർ�ും 
നൽകു� എ�ാ വിവര�ളും - ലഭ�ത, െഡലിവറി 
എ�ിവെയ�ുറി�ു� വിശദാംശ�ൾ ഉൾെ�െട - 
കൃത�വും സ�ുലിതവും ഡാ�യുെടയും �പസ�മായ 
അനുഭവ�ിന്െറയും അടി�ാന�ിൽ 
െതളിയി�െ��തും ആയിരി�ണം. ഞ�ളുെട 
ഉൽ���ൾ�ായു� �പേമാഷണൽ െമ�ീരിയലുകൾ 
സമ�ഗമായ അവേലാകന�ിന് വിേധയമാകുകയും 
�ാപിത ചാനലുകൾ വഴി ഉചിതമായ അംഗീകാരം 
േനടുകയും േവണം. നിയമ നയപാലന ആവശ�കത 
�പകാരം, ഞ�ളുെട ഉൽ���ൾ�് 
േലാകെമ�ാടുമു� െറഗുേല�റി അധികാരികളിൽ 
നി�് അംഗീകാരം േനേട�തു�്. ഓേരാ രാജ��ിനും 
സവിേശഷമായ ആവശ�കതകൾ ഉ�തിനാൽ, എ�ാ 
അധികാരപരിധിയിലും ഞ�ളുെട ഉൽ���ളുെടയും 
െതറാ�ികളുെടയും വിപണനം, വിൽ�ന, �പേമാഷൻ 
എ�ിവെയ നിയ��ി�ു� നിർ�ി� നിയ��ണ�ൾ 
ഞ�ൾ പാലി�ും. 
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ഞ�ൾ വിവര�ൾ എ�െന 
പരിര�ി�ു�ു 
േരാഗിയുെട ഡാ�ാ സ�കാര�തയും സുര�യും 
ഞ�ളുെട ബിസിന�് നട�ു�തിനിടയിൽ, 
ഞ�ളുെട േരാഗികളുെട വിവിധതരം വ��ിഗത 
വിവര�ളിേല�് ഞ�ൾ�് ആക് സസ ്ആവശ�മാണ.് 
ഒരു നിർ�ി� വ��ിെയ തിരി�റിയു�തിന് ഒ�യ് േ�ാ 
മ� ്വിവര�ളുമായി സംേയാജി�ിേ�ാ ഉപേയാഗി�ാൻ 
കഴിയു� ഏെതാരു വിവര�ളും വ��ിഗത 
വിവര�ളാണ.് ജീവന�ാരും േരാഗികളും ആേരാഗ� 
സംര�ണ ദാതാ�ളും അവരുെട വ��ിഗത 
വിവര�ൾ ഞ�ൾ�് നൽകു�ു. ഇത് �ശ�േയാെട 
ൈകകാര�ം െച�ുെമ�് അവർ ഞ�െള 
വിശ�സി�ു�ു. നിയമ�ിനും ഞ�ളുെട �പഖ�ാപിത 
സ�കാര�താ അറിയി�ുകൾ�ും നയ�ൾ�ും 
അനുസൃതമായി ഞ�ൾ ഇത് ഉപേയാഗി�ുെമ�് അവർ 
�പതീ�ി�ു�ു. 

കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ�്, MiniMed-ന്െറ ആേഗാള 
സ�കാര�താ ഡാ�ാ പരിര�ാ നയം കാണുക. 

േരാഗിയുെട ഡാ� സ�ാകാര�ത 
ഞ�ളുെട േജാലിയുെട ഭാഗമായി, ഇനി�റയു�വ 
ഉൾെ�െട, വിവിധ േമഖലകളിൽ ഞ�ളുെട 
ഉൽ���ളും േസവന�ളും ഉപേയാഗി�ു� 
േരാഗികളുെട അനുഭവ�െള കുറി�ു� വിവര�ൾ 
ഞ�ൾ സൃ�ി�ുകേയാ വികസി�ി�ുകേയാ 
സ�ീകരി�ുകേയാ െചയ്േത�ാം: 

•  േപഷ�ന്റ ്രജിസ്�ടി 

• േകാൾ െസന്ററുകൾ 

• �ിനി�ൽ ഗേവഷണം 

• ഉൽ�� ഗുണനിലവാരവും ഉറ�ും 

• ഗേവഷണവും വികസനവും 

• സാേ�തിക പി�ുണ 

• മാർ��ിംഗ് (േസാഷ�ൽ മീഡിയ) 

േരാഗിയുെട അ�രം വിവര�ൾ നാം എ�ായ് േ�ാഴും 
ൈകകാര�ം െച�ണം: 

•  രഹസ�സ�ഭാവേ�ാെട, ബാധകമായ 
നിയമ�ൾ അനുസരി� ്

• ഉചിതമായി, ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ാ�ളുെട 
�പതീ�കൾ അനുസരി� ്

• ബഹുമാനപൂർ�ം, ഞ�ളുെട െമഡി�ൽ 
ഉപകരണ�ളുെടയും ചികി�കളുെടയും 
ഗുണനിലവാരം, സുര�, ഫല�പാ��ി എ�ിവ 
അവേലാകനം െച�ു�തിന് െസൻസി�ീവ് 
വിവര�ൾ ഉപേയാഗി�ു�തിന് ഞ�െള 
വിശ�സി�ാനു� ഞ�ളുെട േരാഗികളുെട 
സ��തെയ ബഹുമാനി�ുെകാ�് 

 

േരാഗിയുെട ഡാ�ാ സുര� 
േരാഗിയുെട ഡാ�യും സി��ളും പരിര�ി�ു�തിന് 
ഞ�ളുെട ക�നി കർശനമായ സുര�ാ 
മുൻകരുതലുകൾ നട�ിലാ�ു�ു. ക�നി നയ�ൾ�ും 
നിയമ�ൾ�ും അനുസൃതമായി അവരുെട േജാലി�് 
ആവശ�മായ േരാഗിയുെട വിവര�ൾ മാ�തം ആ��സ ്
െച��ുെകാ�് ജീവന�ാർ സ�കാര�തയും സുര�ാ 
നയ�ളും മന�ിലാ�ുകയും പാലി�ുകയും േവണം. 

ഇെമയിലിേലാ േസാഷ�ൽ മീഡിയയിേലാ ഹാർഡ ്
േകാ�ിയിേലാ ആകെ�, രഹസ�സ�ഭാവമു� 
വിവര�ൾ അ�ശ�മായി പ�ിടുകേയാ 
അയയ�്ുകേയാ െചയ് തതായി 
നി�ൾ�റിയാെമ�ിേലാ നി�ൾ 
വിശ�സി�ു�ുെ��ിേലാ, STOP.THINK.PROTECT. 
എ�തിെന ഉടൻ ബ�െ�ടുക. 

േരാഗിയുെട വിവര�ൾ എ�ാണ?് 
ജീവന�ാരുെട ഡാ�യ്�് സമാനമായി, േരാഗിയുെട 
വിവര�ൾ സൂചി�ി�ു�ത ്ഒരു നിർ�ി� വ��ിെയ 
തിരി�റിയു�തിന് ആ വിവര�ൾ മാ�തമാേയാ 
അെ��ിൽ മ� ്വിവര�ൾെ�ാ�േമാ ഉപേയാഗി�ാൻ 
കഴിയു� ഡാ�യാണ ്(ഉദാഹരണ�ിന്, േപര്, െതരുവ് 
വിലാസം, നഗരം, സം�ാനം, േദശീയ 
ഐഡന്റിഫയർ, ജനന�ീയതി). ആേരാഗ� നില, 
ആേരാഗ� പരിചരണം ലഭ�മാ�ൽ, അെ��ിൽ ഒരു 
വ��ിയുമായി ബ�െ�� ആേരാഗ� 
സംര�ണ�ിനായു� േപയ് െമന്റ ്എ�ിവയുമായി 
ബ�െ�� ഏെതാരു വിവരവും ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 
േരാഗിയുെട വിവര�ളിൽ ഒരു വ��ിയുെട ആേരാഗ� 
അവ�, ലഭി� േസവന�ൾ, ബി�ിംഗ് 
െറേ�ാർഡുകൾ, െമഡി�ൽ ചാർ�ുകൾ, ഇൻഷുറൻസ ്
വിവര�ൾ എ�ിവയുമായി ബ�െ�� 
വിശദാംശ�ളും ഉൾെ�ടു�ു. 
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മൂ�ാം ക�ി ബ��ൾ 
ഞ�ളുെട ദൗത�ം നിറേവ�ു�തിനും ബിസിന�് 
ഫല�പദമായി നട�ു�തിനും, മൂ�ാം ക�ികളുമായി 
MiniMed സഹകരി�ു�ു. ഗുണനിലവാരം, െചലവ് 
കാര��മത, �പതികരണം, േകാർ�േറ� ്പൗരത�ം, 
നവീകരണം എ�ിവേയാടു� �പതിബ�ത 
�പകടി�ി�ു� പ�ാളികെള ഞ�ൾ സജീവമായി 
േതടു�ു. �പസ�മായ എ�ാ ബാഹ� ക�ികളുമായും 
സുതാര�മായ ആശയവിനിമയ�ിന് ഞ�ൾ ഊ�ൽ 
നൽകു�ു. ഈ ബ��ളുെട കാലയളവിൽ, ഞ�ളുെട 
െവ�ർമാെരയും വിതരണ�ാെരയും മ� ്ബിസിന�് 
അേസാസിേയ�ുകെളയും കുറി�ു� രഹസ�സ�ഭാവമു� 
വിവര�ളിേല�് ഞ�ൾ�് ആക് സസ ്ഉ�ാേയ�ാം. 
ഈ വിവര�ൾ പരിര�ി�ുകയും എ�ാ കരാർ 
ഉട�ടികളും കർശനമായി പാലി�ുകയും െചേ��ത് 
അത�ാവശ�മാണ്. ക�ുപിടു��ൾ, േസാഫ്�് െവയർ 
എ�ിവ േപാലു� ബൗ�ിക സ��വകാശം 
െവളിെ�ടു�ൽ, േമാഷണം, ന�െ�ടൽ അെ��ിൽ 
അനുചിതമായ ഉപേയാഗം എ�ിവയിൽ നി�് 
പരിര�ി�ു�ത ്ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 

ഞ�ൾ എ�െനയാണ ്മൂ�ാം 
ക�ി ബ��ൾ ൈകകാര�ം 
െച�ു�ത ്
ഞ�ളുെട സ�യർമാർ, വിതരണ�ാർ, െവ�ർമാർ, 
കൺസൾ�ന്റുമാർ, മ� ്മൂ�ാം ക�ികൾ എ�ിവെര 
ഞ�ൾ വിലമതി�ു�ു. ഞ�ളുെട മൂല��ൾ പ�ിടുകയും 
ഞ�ളുെട ബിസിന�് ആവശ��ൾ നിറേവ�ുകയും 
െച�ു� പ�ാളികളുമായി �പവർ�ി�ാൻ ഞ�ൾ 
ആ�ഗഹി�ു�ു. 

ബിസിന�് പ�ാളികെള തിരെ�ടു�ു�താണ ്
നി�ളുെട േജാലിെയ�ിൽ, ഇനി�റയു� 
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ുക: 

• പ�ാളികളാകാൻ സാധ�തയു�വെര 
സംബ�ി� ്ഉചിതമായ ജാ�ഗത 
പൂർ�ിയാ�ുക. 

• ഒരു �പേത�ക മൂ�ാം ക�ിെയ 
തിരെ�ടു�ു�തിന് ഉചിതമായ ബിസിന�് 
കാരണം ഉ�ായിരി�ണം. 

• വ��ു നി�� മായ മാനദ��െള അടി�ാനമാ�ി 
മാ�തം ഓേരാ ബിസിന�് തീരുമാനവും 
ൈകെ�ാ�ുക. 

• താൽ�ര��ളിെല ൈവരു���ൾ 
െവളിെ�ടു�ുക. 

ന�ുെട ബ��ളിൽ നി�ൾ എ�െന സമ�ഗത 
നിലനിർ�ും? ഒരു മൂ�ാം ക�ിയിൽ നി�് ഒരു 
സ�ാനേമാ �ണേമാ സ�ീകരി�ു�തിന് മു�,് എ�ാണ് 
അനുവദനീയെമ�് അറിയുക. ആവശ�മായ എ�ാ 
അനുമതികളും മുൻകൂ�ി േനടുക. 

 

ഒരു മൂ� ാം ക�ിയ ുെട ന ിർവ ചന ം 

മൂ�ാം ക�ികളിൽ ഓർഗൈനേസഷനുകേളാ 
സാധ�തയു� �ാപന�േളാ അവരുെട 
�പതിനിധികളും ഉൾെ�ടു�ു, അവരിൽ നി�് 
ഞ�ൾ വസ് തു�ളും േസവന�ളും വാ�ു�ു. 
െവ�ർമാർ, വിതരണ�ാർ, 
ഡിസ് �ടിബ�ൂ�ർമാർ, വിതരണ�ാർ, 
കൺസൾ�ന്റുമാർ, സർ�ാരിതര സംഘടനകൾ 
(NGO-കൾ), നിേ�പ �ാപന�ൾ എ�ിവ 
അ�രം മൂ�ാം ക�ികളുെട 
ഉദാഹരണ�ളിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 
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IV. ക�നിയുമായും 
െഷയർേഹാൾഡർമാരുമായുമു� 
ഞ�ളുെട ബ�ം 
ന�ുെട ബാധ�തകൾ നിറേവ�ു�തും വളർ� ൈകവരി�ു�തും ക�നിയുമായു� ന�ുെട ബ�െ� 
ആ�ശയി�ിരി�ു�ു. ക�നി ആ��ികൾ സംര�ി�ു�തിലൂെടയും ധാർ�ിക മാനദ��ൾ 
പാലി�ു�തിലൂെടയും ന�ുെട ഓഹരി ഉടമകളുെട ആ�വിശ�ാസം വർ�ി�ി�ുകയും ന�ുെട 
വിപണിയിെല �ാനം െമ�െ�ടു�ുകയും െച�ു�ു. 

 

ന�ുെട ആ��ികൾ എ�െന 
സംര�ി�ു�ു 
ക�നി ആ��ികൾ 
േജാലി�ലെ� സൗകര��ൾ, െമ�ീരിയലുകൾ, 
ഉപകരണ�ൾ, മൂ�ാം ക�ി േസവന ദാതാ�ൾ എ�ിവ 
ഉൾെ�െടയു� ക�നി റിേസാഴ് സുകൾ ഉചിതമായ 
ബിസിന�് ഉപേയാഗ�ിനായി ഉേ�ശി�ു�താണ.് 
േലാകെമ�ാടുമു� ജീവന�ാരുെട 
പരി�ശമ�ിലൂെടയാണ് ഈ ആ��ികൾ സ��മാ�ിയത.് 
ഈ റിേസാഴ് സുകൾ േമാഷ് ടി�െ�ടുകേയാ 
നഷ് ടെ�ടുകേയാ ദുരുപേയാഗം െച�ുകേയാ 
േവസ് �ാകുകേയാ െച�െ�ടാെത എ�ാ ജീവന�ാരും ഇവ 
സംര�ിേ��താണ.് കുറ� േതാതിലും ക�നിയിെല 
േജാലികൾ തട�െ�ടു�ാെതയും താൽ�ര� 
ൈവരു���ളി�ാെതയും ക�നി�് കാര�മായ 
െചലവുകൾ സൃഷ് ടി�ാെതയും ക��ൂ�റുകേളാ 
െടലിേഫാണുകേളാ േപാലു� ക�നി ഉപകരണ�ൾ 
വ��ിഗത ആവശ��ൾ�ായി പരിമിതമായി 
ഉപേയാഗി�ു�ത് അനുവദനീയമാണ്. 

നിേ�പകരും മാധ�മ അേന�ഷണ�ളും 
�പസ�മായ എ�ാ നിയമ�ളും ക�നി നയ�ളും 
പാലി�ു�ുെവ�് ഉറ�ാ�ു�തിന്, നിേ�പകർ, 
അനലി�ുകൾ, മാധ�മ�ൾ, െപാതു താൽ�ര� �ഗൂ�ുകൾ 
എ�ിവരുമായി ക�നി ഒരു ഏകീകൃത ശ�േ�ാെട 
ആശയവിനിമയം നടേ��ത ്അത�ാവശ�മാണ.് 
അതനുസരി�,് നിേ�പകേരാ സാ��ിക വിശകലന 
വിദ��േരാ േപാലു� ഏജൻസികളിൽ നി�ു� ഏെതാരു 
അേന�ഷണവും നിേ�പക ബ��ളിേല�് 
നയി�ണം. അതുേപാെല, മാധ�മ�ളിൽ നിേ�ാ 
സമൂഹ�ിൽ നിേ�ാ ഉ� അഭ�ർ�നകൾ പ�ിക ്
റിേലഷൻസിേല�് റഫർ െച�ണം. 

രഹസ�ാ�കവും ഉടമ�ാവകാശപരവുമായ 
വിവര�ൾ 
ക�നി വിവര�ളുെട തുറ�തും ഫല�പദവുമായ 
ൈകമാ�ം ന�ുെട തുടർ�യായ വിജയ�ിന് 
അത��ാേപ�ിതമാണ.് ന�ുെട ബിസിന�് 
�പവർ�ന�ളുമായി ബ�െ�� മി� വിവര�ളും 

രഹസ�സ�ഭാവമു�തും ഞ�ളുെട മ�രാധി�� ിത േന�ം 
സംര�ി�ു�തിന് അടി�ാനപരവുമാണ.് 
രഹസ�സ�ഭാവമു� അ�രം വിവര�ൾ MiniMed-ന് 
പുറേ��് അനധികൃതമായി െവളിെ�ടു�ു�ത ്
ക�നിയുെട താൽ�ര��െള ഗണ�മായി േദാഷകരമായി 
ബാധിേ��ാം. അതിനാൽ, േകാർ�േറ� ്വിവര�ൾ 
�ശ�ാപൂർ�ം സംര�ിേ��ത ്ന�ുെട 
ഓേരാരു�രുെടയും ബാധ�തയാണ്. എ�ാ രഹസ� 
െമ�ീരിയലുകെളയും േപാെല, സംഭാഷണ�ൾ 
സ�കാര�മായി തുടരു�ുെവ�ും െസൻസി�ീവ് 
േഡാക�ുെമന്റുകൾ സുര�ിതമായി 
സംഭരി�ു�ുെവ�ും െമാൈബൽ അെ��ിൽ ഹാൻഡ ്
െഹൽഡ ്ഉപകരണ�ൾ േമാഷ് ടി�െ�ടുകേയാ 
നഷ് ടെ�ടുകേയാ െച�ാെത സംര�ി�െ�ടു�ുെവ�ും 
അവ ഒരി�ലും എവിെടയും തനിെയ വ�ി�് 
േപാകു�ിെ��ും നാം ഉറ�ാ�ണം. 

ഇെമയിൽ, േസാഷ�ൽ മീഡിയ അെ��ിൽ ഹാർഡ ്
േകാ�ി വഴി രഹസ�ാ�ക വിവര�ൾ അബ��ിൽ 
പ�ിടുകേയാ അയയ്�ുകേയാ െചയ് തതായി 
നി�ൾ�് അറിയാെമ�ിേലാ അ�െന 
സംശയി�ു�ുെവ�ിേലാ ഉടൻ തെ� 
STOP.THINK.PROTECT. എ�തിെന ബ�െ�ടുക. 
 

MiniMed ന ുറു� ുകൾ 

MiniMed-നകേ�ാ പുറ�ും ആശയവിനിമയം 
നട�ുേ�ാൾ നി�ളുെട ചു�ുപാടുകെള�ുറി� ്
ജാ�ഗത പാലി�ുക. സംഭാഷണ�ൾ മ�ു�വർ 
േകൾ�ുെമ�തിനാൽ നി�ളുെട േഫാണിേലാ 
എലിേവ�റുകൾ, വിമാന�ാവള�ൾ തുട�ിയ 
െപാതു ഇട�ളിേലാ സഹ�പവർ�കരുമാേയാ 
െസൻസി�ീവ് വിഷയ�ൾ ചർ� െച�ു�ത ്
ഒഴിവാ�ുക. െസൻസി�ീവ് വിവര�ളു� 
േരഖകൾ സുര�ിതമായി സൂ�ി�ുക; േലാ�് 
െച�ാ� െഡ��ു കൾ അെ��ിൽ േകാ�ി 
െമഷീനുകൾ േപാലു� ആ��സ ്െച�ാവു� 
�ല�ളിൽ അവ ഒരി�ലും വയ്�രുത.് 
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രഹസ�സ�ഭാവമു� ബിസിന�് 
വിവര�ൾ 
െപാതുവായി അറിയാൻ കഴിയാ�േതാ 
മ�ു�വർ�് എളു��ിൽ ലഭ�മ�ാ�േതാ ആയ 
വിവര�ളാണ ്രഹസ�സ�ഭാവമു� ബിസിന�് 
വിവര�ൾ. MiniMed-ന് പുറേ��് ഈ 
രഹസ�സ�ഭാവമു� വിവര�ൾ 
െവളിെ�ടു�ു�ത് ന�ുെട താൽ�ര��െള 
ഗുരുതരമായി ബാധിേ��ാം. ഈ വിവര�ൾ 
സംര�ി�ാനു� ഉ�രവാദി�ം 
നമുെ��ാവർ�ും ഉ�്. ന�ുെട െവ�ർമാരും 
വിതരണ�ാരും മ� ്ബിസിന�് പ�ാളികളും 
പ�ിടു� രഹസ�സ�ഭാവമു� വിവര�ളും നാം 
പരിര�ി�ണം. വിവര�ൾ�ായി 
നിയമാനുസൃതമായ ബിസിന�് ആവശ�മു� 
അംഗീകൃത വ��ികളിേല�് മാ�തം ആക് സസ ്
പരിമിതെ�ടു�ുക. 

വ��ിഗതേമാ രഹസ�ാ�കേമാ ആയ വിവര�ൾ 
അബ��ിൽ ആ��സ ്െച�ുകേയാ വിതരണം 
െച�ുകേയാ െച��തായി നി�ൾ 
വിശ�സി�ു�ുെവ�ിൽ, ഉടനടി [സ�കാര�താ 
ഇെമയിൽ വിലാസം] എ� വിലാസ�ിൽ ഇെമയിൽ 
െച�ുക. 

ബൗ�ിക സ��വകാശം 
ന�ുെട ബൗ�ിക സ��വകാശം ന�ുെട ഏ�വും 
മൂല�വ�ായ സ��ാണ.് േപ�ന്റുകൾ, വ�ാപാര 
രഹസ��ൾ, വ�ാപാരമു�ദകൾ, പകർ�വകാശ�ൾ, 
ഡിൈസൻ അവകാശ�ൾ, േലാേഗാകൾ, എ�െനെയ�് 
അറിയുക, േഫാേ�ാകൾ/വീഡിേയാകൾ, വ��ികളുെട 
േപരുകൾ, മ� ്അദൃശ�മായ വ�വസായം അെ��ിൽ 
വാണിജ� സ��് എ�ിവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 

േപ�ന്റുകൾ, വ�ാപാരമു�ദകൾ, വ�ാപാര രഹസ� 
സംര�ണം എ�ിവ േനടു�തിലൂെട നാം ന�ുെട 
ബൗ�ിക സ��് സംര�ി�ു�ു. ഈ വിവര�ളുെട 
അനുചിതമായ െവളിെ�ടു�ൽ, ഉപേയാഗം 
അെ��ിൽ ന�ം എ�ിവ തടയു�തിനു� 
മുൻകരുതലുകളും ഞ�ൾ എടു�ു�ു. 

േസാഷ�ൽ മീഡിയ 
േ�ാഗുകൾ, േസാഷ�ൽ െന�് വർ�ിംഗ് 
ൈസ�ുകൾ, ചാ� ്റൂമുകൾ എ�ിവ േപാലു� 
ടൂളുകളിലൂെട ആ�രികവും ബാഹ�വുമായ 
പ�ാളികെള േകൾ�ാനും പഠി�ാനും 
ആശയവിനിമയം നട�ാനും ഇന്റർെന� ്വിവിധ 
മാർഗ�ൾ വാ��ാനം െച�ു�ു. ഈ 
റിേസാഴ് സുകൾ ഉപേയാഗ�പദമാെണ�ിലും, 
അവയിൽ ചില അപകടസാധ�തകളും 
ഉൾെ�ടു�ു. 

ഉ�രവാദി�േ�ാെടയും ഉചിതമായും േസാഷ�ൽ 
മീഡിയ ഉപേയാഗി�ണം. േസാഷ�ൽ മീഡിയ 
െപാതുവായതിനാൽ, ക�നിയുമായി ബ�െ�� 
രഹസ�സ�ഭാവമി�ാ� വിവര�ൾ മാ�തേമ പ�ിടാൻ 
കഴിയൂ. പി�ീട് എഡി� ്െച�ുകേയാ ഇ�ാതാ�ുകേയാ 
െചയ് താലും, ഓൺൈലനിൽ േപാ�ുെച�� വിവര�ൾ 
ശാശ�തമായി കണ�ാ�ണം. വ��ിപരമായ 
േ�മ�ിനും േജാലി�ലെ� േ�മ�ിനായി 
സേ�ശ�ൾ േപാ�ുെച�ു�തിന് മു� ്�ശ�ാപൂർ�ം 
അവേലാകനം െച�ു�ത് ന�താണ.് വ��ിഗത 
വിശദാംശ�േളാ ബിസിന�് വിശദാംശ�േളാ 
െവളിെ�ടു�ു�ത് പരിമിതെ�ടു�ുകയും 
േസാഷ�ൽ മീഡിയ �ാ�് േഫാമുകൾ 
ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ ജാ�ഗത പാലി�ുകയും െച�ുക. 

കൂടുതൽ വിവര�ൾ�്, STOP.THINK.PROTECT. 
െവബ് ൈസ� ്സ�ർശി�ുക. 

സാ��ിക സമ�ഗത 
സത�സ�തതയും സമ�ഗതയും 
അടി�ാനമാ�ിയു� ന�ുെട 
�പതിബ�തയിലൂ�ിയാണ് ന�ുെട ഓഹരി ഉടമകൾ 
�പവർ�ി�ു�ത്, �പേത�കി�ും ക�നിയുെട 
സാ��ിക �പകടനവും നിലയും 
വിലയിരു�ുേ�ാൾ. എ�ായ് േ�ാഴും ധാർ�ികവും 
കൃത�വുമായ അ�ൗ�ിംഗ് രീതികൾ പി�ുടേര�ത ്
അത�ാവശ�മാണ്. െചലവ്, ഇടപാടുകൾ, റിേ�ാർ�ിംഗ്, 
േഡാക�ുെമന്േറഷൻ, ആേഗാള സാ��ിക ച��ൾ 
പാലി�ൽ എ�ിവയുൾെ�െട ഞ�ളുെട 
സാ��ിക �പവർ�ന�ളുെട എ�ാ വശ�ൾ�ും 
ഇത് ബാധകമാണ്. 

കൃത�മായ അ�ൗ�ിംഗ ്
ന�ുെട ക�നിയുെട സാ��ിക വിവര�ൾ 
കൃത�വും പൂർ�വുമാെണ�് നാം ഉറ�ാ�ണം. 
മ�ു�വർെ�ാ�ം ന�ുെട ഓഹരി ഉടമകളും 
െറഗുേല�ർമാരും അ�െന �പവർ�ി�ുെമ�് നാം 
�പതീ�ി�ു�ു. ഞ�ളുെട ൈദനംദിന 
ഉ�രവാദി��ളുെട ഭാഗമായി നാം സൃ�ി�ു� 
െറേ�ാർഡുകൾ, ന�ുെട ക�നി െവളിെ�ടു�ു� 
സാ��ിക വിവര�ളിലും നാം എടു�ു� 
തീരുമാന�ളിലും കാര�മായ സ�ാധീനം 
െചലു�ു�ു. ന�ുെട െപാതുവായ 
െവളിെ�ടു�ലുകൾ ത�ാറാ�ു�തിേലാ 
ആശയവിനിമയ�ിേലാ ഏർെ��ിരി�ു� 
മാേനജ്െമന്റ ്ഉേദ�ാഗ�ർ അെ��ിൽ ഫിനാൻഷ�ൽ 
ഓഫീസർമാർ െപാതുവായ െവളിെ�ടു�ലിനു� 
ന�ുെട ക�നിയുെട മാനദ�ം മന�ിലാ�ുകയും 
അനുസരി�ുകയും േവണം. 
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േരഖകളുെട വ�ാജവൽ�രണം 
സത�സ�തേയാടും സമ�ഗതേയാടുമു� ന�ുെട 
�പതിബ�ത ന�ുെട േരഖകളുെട കൃത�മായ 
പരിപാലന�ിലൂെട �പകടമാകു�ു. എ�ാ ഫ�ുകളും 
ആ��ികളും എ�ാ സമയ�ും കൃത�മായി 
െവളിെ�ടു�ു�ുെ��ും ഓേരാ ഇടപാടും ശരിയായി 
േരഖെ�ടു�ിയി�ുെ��ും നാം ഉറ�ാ�ണം. ഒരു െസ�് 
പു��ക�ൾ മാ�തേമ പരിപാലി�ാൻ പാടു�ൂ, ഒരു 
സാഹചര��ിലും െത�ായേതാ കൃ�തിമേമാ ആയ 
എൻ�ടികൾ അനുവദനീയമ�. 

താൽപര��ളിെല ൈവരു��ം 
ന�ുെട സ��ം വ��ിപരമായ �പവർ�ന�േളാ 
താൽ�ര��േളാ — അെ��ിൽ നേ�ാട് അടു�മു� 
ഒരാളുെടേയാ താൽ�ര��ൾ — ന�ുെട ക�നിയുെട 
ഉ�മ താൽ�ര�വുമായി ൈവരു��മു�ാകുേ�ാഴാണ് 
താൽ�ര��ളുെട ൈവരു��ം സംഭവി�ു�ത്. ക�നി 
ബിസിന�് നട�ുേ�ാൾ, ന�ുെട സ��ം 
താൽ�ര��േള�ാൾ MiniMed-ന്െറ മിക� 
താൽ�ര��ിന് നാം മുൻഗണന നൽേക�താണ്.  
ഇതിനർ�ം ഏെത�ിലും താൽ�ര��ളുെട ൈവരു��ം 
ഒഴിവാ�ുക എ�ാണ്. ഈ ആശയം ലളിതമാെണ�് 
േതാ�ുെമ�ിലും, താൽ�ര��ളുെട ൈവരു��ം 
സൃ�ി�ു� ൈവവിധ�മാർ� സാഹചര��ൾ ഇതിെന 
സ�ീർ�മാ�ു�ു. സ�ാന�ളും ബിസിന�് 
മര�ാദകളും, ബാഹ� അവസര�ൾ, വ��ിപരമായ 
ബ��ൾ എ�ിവ താൽ�ര��ളുെട ൈവരു��ം 
സംഭവിേ��ാവു� നിരവധി സാഹചര��ളിൽ ചിലത് 
മാ�തമാണ്. സാധ�തയു� അെ��ിൽ യഥാർ� 
ൈവരു��െ��ുറി�് നി�ൾ�് േബാധ�മുെ��ിൽ, 
അത് െവളിെ�ടു�ാൻ നി�ൾ�് ബാധ�തയു�്. 

സ�ാന�ളും ബിസിന�് 
മര�ാദകളും 
സ�ാന�ളും ബിസിന�് മര�ാദകളും 
സ�ീകരി�ു�ത് ഉപേഭാ�ാ�ളുമായും മൂ�ാം 
ക�ികളുമായുമു� ബ��ിൽ വി�ുവീ�� െച�ാനും 
ഇത് യഥാർ� അെ��ിൽ അനുഭവെ�ടു� താൽ�ര� 
ൈവരു���ളിേല�് നയി�ാനും കാരണമാകു�ു. 
ഭ�ണേമാ വിേനാദേമാ േപാലു� അ�രം മര�ാദകൾ 
സ�ീകരി�ു�ത് ന� വിലയിരു�ലിന് േശഷവും 
ബിസിന�് കാരണ�ൾ ഉചിതമായിരി�ുേ�ാഴും 
മാ�തമായിരി�ണം. വ��ിപരമായ 
ഉപേയാഗ�ിനായി ഒരി�ലും സ�ാന�േളാ 
വിേനാദ�േളാ അഭ�ർ�ി�രുത്; മാേനജർ 
തല�ിലു� അംഗീകാരേ�ാെട പരിമിതമായ 
സ�ർഭ�ളിൽ മാ�തേമ ഇവ സ�ീകരി�ു�ത് 
അനുവദി�ുകയു�ൂ. 

ബാഹ� അവസര�ൾ 
MiniMed-െല ന�ുെട ഉ�രവാദി��ൾ�ായി സ�യം 
സമർ�ി�ുെകാ�് നാം ന�ുെട ദൗത�ം നിറേവ�ു�ു. 
ബാഹ� െതാഴിലിേലാ അവസര�ളിേലാ 
ഏർെ�ടു�ത് േജാലിയുെട �പകടന�ിൽ വി�ുവീഴ് ച 
െച�ാനും താൽ�ര��ളുെട ൈവരു��ം 
സൃഷ് ടി�ു�തിേല�ും നയിേ��ാം, ഇത് 
കർശനമായി ഒഴിവാ�ണം. 

വ��ിപരമായ ബ��ൾ 
വ��ിപരമായ ബ��ൾ െ�പാഫഷണലായ 
തീരുമാന�െള സ�ാധീനി�രുത്. ബിസിന�് 
കാര��ളിൽ കുടുംബാംഗ�ൾേ�ാ �പണയ 
പ�ാളികൾേ�ാ സുഹൃ�ു�ൾേ�ാ മുൻഗണന 
നൽകു�ത് നീതിയുെട ത���ളുമായി 
െപാരു�െ�ടു�ി�. തീരുമാന�ൾ വ��ിപരമായ 
ബ��േള�ാൾ വ��ു നി�� മായ െമറി�ിെന 
അടി�ാനമാ�ിയു�തായിരി�ണം. 

ഒരു സാഹചര�േമാ ഇടെപടേലാ താൽ�ര��ളുെട 
ൈവരു��മാേണാ എ�  ്നി�ൾ�  ്ഉറ�ിെ��ിൽ, 
ക�നിയുെട താൽ�ര� ൈവരു�� നയം 
അവേലാകനം െച�ുക. കൂടുതൽ മാർ�നിർേ�ശം 
ആവശ�മാെണ�ിൽ, നി�ളുെട മാേനജരുമാേയാ 
നിയമപരമായ �പതിനിധിയുമാേയാ നയപാലന 
ഓഫീസറുമാേയാ ബ�െ�ടുക. 
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V. െറഗുേല�ർമാരുമായു� ഞ�ളുെട ബ�ം 
അർ�ണേബാധം, സത�സ�ത, സമ�ഗത, മാതൃകാപരമായ േസവനം എ�ിവേയാടു� ഞ�ളുെട 
�പതിബ�ത സർ�ാർ െറഗുേല�ർമാരുമായു� ഞ�ളുെട ധാർ�ിക ഇടെപടലിലും �പതിഫലി�ു�ു. 

 

�ിനി�ൽ ഗേവഷണം 
ഞ�ളുെട �ിനി�ൽ �ടയലുകളിൽ പെ�ടു�ു� 
േരാഗികളുെട സുര�യും സ�കാര�തയും േ�മവും 
പരിര�ി�ു�തിന് ഞ�ൾ �പതി�ാബ�രാണ.് 
ഇനി�റയു� തത��ൾ�് അനുസൃതമായി എ�ാ 
പഠന�ളും ആസൂ�തണം െച�ുകയും നട�ിലാ�ുകയും 
െച�ു�ു: 

• �ാപിതമായ െമഡി�ൽ, ധാർ�ിക മാനദ��ൾ 

• ഗേവഷണ ൈസ�ുകേളാ �ാപന എ�ിക് സ ്
ക��ികേളാ നിഷ് കർഷി�ു� അധിക 
ആവശ�കതകൾ 

• ഞ�ളുെട പഠന�ൾ നട�ു� രാജ��ളുെട 
സാം��ാരിക പ�ാ�ലം, നിയമ ച��ൂടുകൾ, 
നിയ��ണ�ൾ 

• എ�ാ �ിനി�ൽ ഡാ�യുെടയും 
കെ��ലുകളുെടയും കൃത�വും സുതാര�വുമായ 
റിേ�ാർ�ിംഗ്, വിശകലനം, സാധൂകരണം 

ഞ�ളുെട ഗേവഷണം നട�ു� എ�ാ രാജ��ളുെടയും 
സാം��ാരിക മാനദ��ൾ, നിയമപരമായ 
ആവശ�കതകൾ, നിയ��ണ ച��ൂടുകൾ എ�ിവ 
ഞ�ൾ പാലി�ു�ു. �ിനി�ൽ പഠന നിർ�ഹണ�ിൽ 
ധാർ�ിക മാനദ��ൾ പാലി�ു�തും എ�ാ �ിനി�ൽ 
ഡാ�യുെടയും ഫല�ളുെടയും കൃത�വും സുതാര�വുമായ 
റിേ�ാർ�ിംഗ്, വ�ാഖ�ാനം, �ിരീകരണം എ�ിവ 
ഉറ�ാ�ു�തിനും ന�ുെട �പതിബ�തയിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 

െറഗുേല�റി കാര��ൾ 
േയാഗ�രായ േരാഗികൾ�് ഞ�ളുെട 
ഉൽ���ളിേല�് ആക് സസ ്ലഭി�ു�ുെവ�് 
ഉറ�ാ�ു�തിന്, ബാധകമായ എ�ാ �പാേദശിക 
നിയ��ണ ആവശ�കതകളും ഞ�ൾ കർശനമായി 
പാലി�ു�ു. വിപണി �പേവശന�ിന് ആവശ�മായ 
അംഗീകാര�ളും രജിസ്േ�ടഷനുകളും േനടുക, 
കർശനമായ േലബലിംഗ് നിയ��ണ�ൾ 
നട�ിലാ�ുക, സർ�ാർ ഏജൻസികൾ 
നി�യി�ിരി�ു� എ�ാ ബാധ�തകളും നിറേവ�ുക 
എ�ിവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. കൂടാെത, നയപരമായ 
കാര��ളും സമർ�ണ�ളും സംബ�ി�് െറഗുേല�റി 
അധികാരികളുമായി തുറ�തും �കിയാ�കവും 
െ�പാഫഷണലുമായ ബ�ം വളർ�ിെയടു�ാൻ നാം 
�പതി�ാബ�രാണ.് 

ന�ായമായ മ�രവും 
ആന്റി�ട�് നിയമ�ളും 
േകാ��ീഷൻ (ആന്റി�ട�്) നിയമ�ൾ ന�ായമായ 
ബിസിന�് സ��ദായ�ൾ ഉറ�ാ�ുകയും 
വ�ാപാരെ� നിയ��ി�ു� �പവർ�ന�ൾ 
നിേരാധി�ുകയും െച�ു�ു. ഈ നിയമ�ൾ 
വാ�ു�വർ�ും വിൽ�ു�വർ�ും മ�ര 
വിപണികെള േ�പാ�ാഹി�ി�ു�ു, കൂടാെത 
എതിരാളികളുമായി വിലനിർ�യം അെ��ിൽ 
രഹസ� വിൽ�ന ത���ൾ പ�ിടു�ത ്േപാലു� 
ഔപചാരിക കരാറുകളി�ാെത ലംഘന�ൾ 
സംഭവി�ാം. രഹസ� വിവര�ൾ എതിരാളികൾ�് 
െവളിെ�ടു�രുത.് നിയമവിരു�മായ മ�ര 
�പവർ�ന�െള�ുറി� ്സമീപി�ുകയാെണ�ിൽ, 
ഉടൻ തെ� സംഭാഷണം അവസാനി�ി� ്ലീഗൽ 
ഡി�ാർ�് െമന്റിെന അറിയി�ുക. ഈ നിയമ�ൾ 
സ�ീർ�വും രാജ��ിനനുസരി� ്
വ�ത�ാസെ��തുമായതിനാൽ, എെ��ിലും 
േചാദ��ൾ ഉെ��ിൽ MiniMed നിയമ ഉപേദ�ാവിെന 
ബ�െ�ടുക. 
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ന ിയ മവിരു� മായ  മ� ര ഇടെപടലുകളുെട 
ഉദാഹരണ � ളിൽ  ഇന ി�റയ ു� വ  
ഉൾെ�ടു� ു: 

• വില നിർ�യി�ൽ അെ��ിൽ 
എതിരാളികളുമായി െസയിൽസ ്
നിബ�നകൾ ഏേകാപി�ി�ൽ 

• എതിരാളികൾ�ിടയിൽ വിപണി വിഹിതം 
വിഭജി�ൽ 

• ഒരു ഉപേഭാ�ാവിെന ബഹി��രി�ാൻ 
സ�തി�ൽ 

• എതിരാളികളുമായു� ബിഡ് റി�ിംഗ് 

അഴിമതി വിരു�ത 
അഴിമതി ന�ുെട സമ�ഗതെയയും സൽേ�രിെനയും 
ദുർബലെ�ടു�ു�തിനാൽ ഞ�ളുെട ബിസിന�ിന്െറ 
എ�ാ വശ�ളിലും സമ�ഗതയ്�ും സത�സ�തയ്�ും 
നാം �പതി�ാബ�രാണ.് ഞ�ളുെട ബിസിന�് 
മുേ�ാ�് െകാ�ുേപാകു�തിന് അഴിമതി െച�ു�ത് 
കർശനമായി നിേരാധി�ിരി�ു�ു. ഇനി�റയു� 
ഉേ�ശ��ളിൽ ഏെത�ിലുെമാ�ിനായി ഒരു മൂ�ാം 
ക�ി�് േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ മൂല�വ�ായ ഒ�ും 
MiniMed വാ��ാനം െച�ുകേയാ പണം നൽകുകേയാ 
െച�ി�: 

• ബിസിന�് അനുചിതമായി വിജയി�ുകേയാ 
നിലനിർ�ുകേയാ െച�ുക 

• ന�ുെട ബിസിന�ിെന ബാധിേ��ാവു� 
തീരുമാന�ൾ എടു�ു� വ��ികെള 
അനുചിതമായി സ�ാധീനി�ു�തിന് 

• ഉൽ�� അംഗീകാര�ൾ, വിൽ�ന, ഗേവഷണം, 
അനുമതി, നിയമനം അെ��ിൽ ന�ുെട 
ബിസിന�ിന്െറ മേ�െത�ിലും വശം എ�ിവയിൽ 
അനുചിതമായ േന�ം സ��മാ�ു�തിന് 

• ഏെത�ിലും േരാഗിയുെടേയാ 
ഉപേഭാ�ാവിന്െറേയാ വിതരണ�ാരന്െറേയാ 
സർ�ാർ ഉേദ�ാഗ�ന്െറേയാ നടപടിെയ 
നിയമവിരു�മായി സ�ാധീനി�ു�തിന് 

പണം, സ�ാന�ൾ, ബിസിന�് മര�ാദകൾ (യാ�ത, ഭ�ണം, 
വിേനാദം), സംഭാവനകൾ, സ്േപാൺസർഷി�ുകൾ 
അെ��ിൽ സ�ീകർ�ാവിന് മൂല�വ�ായ മ� ്ഇന�ൾ 
എ�ിവ മൂല�മു� വസ് തു�ളിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 

 

ൈക�ൂലി 
ൈക�ൂലിേയാ നിയമവിരു�മായ േപയ് െമന്േറാ 
കി�്ബാേ�ാ MiniMed വാ��ാനം െച�ുകേയാ നൽകുകേയാ 
െച�ു�ി�. ഒരു ഉൽ��േമാ േസവനേമാ 
നിർേ�ശി�ു�തിേനാ ശുപാർശ െച�ു�തിേനാ 
ഉപേയാഗി�ു�തിേനാ ഓർഡർ െച�ു�തിേനാ 
വാ�ു�തിേനാ ഒരു ഉപേഭാ�ാവിെന അനുചിതമായി 
േ�പരി�ി�ു�തിേനാ �പതിഫലം നൽകു�തിേനാ 
മൂല�മു� ഇന�ൾ നൽകു�ി�. ഉൽ�� അംഗീകാരം, 
വിൽ�ന, ഗേവഷണം, അനുമതി, നിയമനം അെ��ിൽ മ� ്
ബിസിന�് വശ�ൾ എ�ിവ ഉൾെ�െട വിപണിയിൽ 
അന�ായമായ േന�ം േനടു�തിന� േപയ് െമന്റുകൾ 
നട�ു�ത്. MiniMed-ന് തെ� െച�ാൻ അനുവാദമി�ാ� 
�പവർ�ന�ൾ നിർവഹി�ു�തിന് മൂ�ാം ക�ികെള 
നിയമി�ാൻ കഴിയി�. ക�നി�് േവ�ി �പവർ�ി�ു� 
ഒരു ഏജന്േറാ ഡിസ്�ടിബ�ൂ�േറാ അെ��ിൽ ക�നി�് 
േവ�ി �പവർ�ി�ു� മെ�ാരു മൂ�ാം ക�ിേയാ ഒരു 
സർ�ാർ ഉേദ�ാഗ�ന് നിയമവിരു�മായി പണം 
നൽകുകയാെണ�ിൽ, ക�നി�് ഇ�ാര�െ��ുറി�് 
അറിയിെ��ിലും െപരുമാ�െ� കുറി� ്ന�ായമായി 
അറിേയ�തായിരു�ുെവ�ിൽ േപാലും, അഴിമതി വിരു� 
നിയമ�ൾ�് കീഴിൽ ബാധ�ത ഏെ�ടുേ��ി 
വേ��ാം. 
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സർ�ാർ ഉേദ�ാഗ�ർ�് 
സ�ാന�ൾ 
സത�സ�വും സുതാര�വുമായ ബിസിന�് രീതികൾ 
പാലി�ാൻ നാം �പതി�ാബ�രാണ്, സർ�ാർ 
തീരുമാനെമടു�ു�വെര സ�ാധീനി�ു�തിനു� 
അനുചിതമായ �ശമ�ളിൽ നി�് വി�ുനിൽ�ണം. 
സർ�ാർ ഉേദ�ാഗ�ർേ�ാ സർ�ാർ ഉടമ�തയിലു� 
�ാപന�ളിെല ജീവന�ാർേ�ാ അനധികൃത 
സ�ാന�ൾ നൽകു�ത ്കർശനമായി 
നിേരാധി�ിരി�ു�ു. നാമമാ�തമായ സ�ാന�ൾ�ും 
വിേനാദ�ിനുമു� മാനദ��ൾ രാജ�ം അനുസരി�് 
വ�ത�ാസെ��ിരി�ാം. അതിനാൽ, മൂല�വ�ായ 
എെ��ിലും വാ��ാനം െച�ു�തിന് മു�,് �പാേദശിക 
നിയ��ണ�ൾ അവേലാകനം െച�ുകയും ഉചിതമായ 
രാജ�െ� നയപാലന ഓഫീസറിൽ നി�് മുൻകൂർ 
േരഖാമൂലമു� അനുമതി േനടുകയും െച�ുക. ഒരു 
സ�ാനം അനുവദനീയമാേണാെയ�് തീർ�യിെ��ിൽ, 
മാർ�നിർേ�ശ�ിനായി നിയമ അെ��ിൽ നയപാലന 
ഡി�ാർ�് െമന്റുമായി കൂടിയാേലാചി�ുക. 
 

സ ർ�ാർ ഉേദ�ാഗ� ർ  ആ രാണ  ്

സർ�ാർ ഉേദ�ാഗ�രിൽ െഫഡറൽ, സം�ാന 
അെ��ിൽ �പാേദശിക സർ�ാർ ജീവന�ാർ, 
രാഷ്�ടീയ �ാനാർ�ികൾ, േദശീയ അെ��ിൽ 
സർ�ാർ ഉടമ�തയിലു� െമഡി�ൽ 
െഫസിലി�ികൾ േപാലു� സർ�ാർ 
ഉടമ�തയിലു� �ാപന�ളിെല ജീവന�ാർ 
എ�ിവരും ഉൾെ�ടു�ു. സർ�ാർ 
ഉേദ�ാഗ�രിൽ സർ�ാർ അെ��ിൽ സർ�ാർ 
നട�ു� ആശുപ�തികളിൽ േജാലി െച�ു� 
ആേരാഗ� സംര�ണ ദാതാ�ൾ ഉൾെ�ടാം 

 

െസക�ൂരി�ീസ ്നിയമ�ളും 
ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗും 
ഇൻൈസഡർ വിവര�ളുെട അടി�ാന�ിൽ 
െസക�ൂരി�ികൾ േ�ടഡ് െച�ു�ത ് നിേരാധി�ു� 
നിയമ�ൾ പല രാജ��ളിലും നിലവിലു�്. 
ഇൻൈസഡർ വിവര�ൾ െപാതുവായി ലഭ�മ�ാ�തും 
ന�ായമായ ഒരു നിേ�പകന്െറ നിേ�പ തീരുമാന�െള 
സ�ാധീനി�ു�തുമായ െമ�ീരിയൽ വിവര�െളയാണ ്
സൂചി�ി�ു�ത.് ചില സമയ�ളിൽ, ക�നിെയ കുറിേ�ാ 
(�പസി�ീകരി�ാ� ബിസിന�് �പകടന ഡാ� 
േപാലു�വ) അെ��ിൽ അതിന്െറ ബിസിന�് 
പ�ാളികെള കുറിേ�ാ ഉ� സു�പധാനവും 
രഹസ�ാ�കവുമായ വിവര�ളിേല�് ജീവന�ാർ�് 
ആക് സസ ്ഉ�ാേയ�ാം. ഈ വിവര�െള 
അടി�ാനമാ�ി െസക�ൂരി�ികൾ േ�ടഡ് െച�ുകേയാ 
ശുപാർശകൾ നൽകുകേയാ ക�നി�് പുറ�ു� 
വ��ികളുമായി അ�രം വിവര�ൾ പ�ിടുകേയാ 
െച�ു�ത ്ഇൻൈസഡർ ടി�ിംഗ് ആയി 
തരംതിരി�ിരി�ു�ു, ഇത് ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗ് 
നിയമ�ളുെട ലംഘനമാണ.് 

കൂടുതൽ വിവര�ൾ�്, MiniMed-ന്െറ ഇൻൈസഡർ 
േ�ടഡിംഗ് നയം കാണുക. 

അ�ാരാഷ�്ട വ�ാപാരം 
അ�ാരാഷ്�ട വ�ാപാര�ിൽ സജീവമായി 
ഏർെ��ിരി�ു� ഒരു ആേഗാള സംഘടനെയ� 
നിലയിൽ, ഞ�ളുെട �പവർ�ന െലാേ�ഷൻ 
പരിഗണി�ാെത, ബാധകമായ എ�ാ യുഎസ് ഇറ�ുമതി, 
കയ�ുമതി നിയമ�ളും ച��ളും പാലിേ��ത ്
അത�ാവശ�മാണ്. കൂടാെത, ഞ�ൾ ബിസിന�് നട�ു� 
ഓേരാ രാജ�െ�യും ഇറ�ുമതിെയയും കയ�ുമതിെയയും 
നിയ��ി�ു� നിയമപരമായ ച��ൂടുകൾ 
മന�ിലാ�ുകയും പാലി�ുകയും െചേ��തു�്, 
അതിൽ ഉൾെ��ിരി�ു� സ�ീർ�ത തിരി�റിയുകയും 
െച�ണം. �പാേദശിക നിയമ�ളും ക�നിയുെട 
ആ�രിക നയ�ളും പാലി�ു�ത ്എ�ായ് േ�ാഴും 
അത��ാേപ�ിതമാണ.് 
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ബഹി��രണവും ഉപേരാധം 
ഏർെ�ടു�ിയിരി�ു� 
രാജ��ളും 
ചില രാജ��ൾ മ�ു�വർെ�തിെര ഏർെ�ടു�ു� 
ചില ബഹി��രണ�ളുമായു� സഹകരണെ� യുഎസ് 
നിയമം നിയ��ി�ു�ു, കൂടാെത അ�രം 
ബഹി��രണ�െള സഹായി�ാേനാ പി�ുണയ്�ാേനാ 
ഉ� ഏത ്അഭ�ർ�നയും യുഎസ് സർ�ാരിന് റിേ�ാർ�് 
െച�ണെമ�് നിർബ�ി�ു�ു. ഞ�ളുെട സംഘടന 
നിേരാധിത ബഹി��രണ�ളിൽ ഏർെ�ടു�ി�. 
കൂടാെത, യുഎസ് നിയമം ചില ഉപേരാധ 
രാജ��ളുമായു� വ�ാപാരം നിേരാധി�ു�ു. 
നിേരാധിത ബഹിഷ് കരണ�ിൽ പെ�ടു�ു�തിേനാ 
ഉപേരാധം ഏർെ�ടു�ിയ ഒരു രാജ�വുമായി വ�ാപാരം 
നട�ു�തിേനാ ഉ� അഭ�ർ�ന നി�ൾ�് 
ലഭി�ുകയാെണ�ിൽ, ഉടൻ തെ� നി�ളുെട 
മാേനജെരേയാ നിയമ വകു�ിെനേയാ അറിയി�ുക. 
വ�ാപാര നിയമ�െളേയാ ക�നി നയ�െളേയാ 
കുറി�ു� കൂടുതൽ അേന�ഷണ�ൾ�്, നി�ളുെട 
മാേനജെറേയാ, ഇറ�ുമതി/കയ�ുമതി നയപാലന 
ഓഫീസെറേയാ ലീഗൽ ഡി�ാർ�് െമന്റിെനേയാ 
ബ�െ�ടുക. 
 

എ � ാണ ് ഇറ�ുമതി/കയ �ുമത ി 

എ�ാണ ്ഇറ�ുമതി? ഒരു രാജ��് നി�് മെ�ാരു 
രാജ�േ��് െകാ�ുവരു� ഭൗതിക രൂപമു�േതാ 
ഭൗതിക രൂപമി�ാ�േതാ ആയ എ�ാ ഇനവും. 
എ�ാണ ്കയ�ുമതി? ഒരു രാജ��് നി�് മെ�ാരു 
രാജ�േ��് അയയ്�ു� ഭൗതിക രൂപമു�േതാ 
ഭൗതിക രൂപമി�ാ�േതാ ആയ എ�ാ ഇനവും. 
ഇന�ിന്െറ തരം (ഉദാ: െമഡി�ൽ ഉപകരണ�ൾ, 
േസാഫ് �് െവയർ, സാേ�തിക വിവര�ൾ) 
അെ��ിൽ �ടാൻസ് േപാർേ�ഷൻ രീതി (ഉദാ: 
െമയിൽ, ൈകവശം, െവബ് ൈസ�ിൽ നി�ു� 
ഡൗൺേലാഡ്) എ�ിവ പരിഗണി�ാെത തെ� ഇത് 
ബാധകമാണ്. 

 

സർ�ാർ ഓഡി�ുകളും 
അേന�ഷണ�ളും 
ഞ�ളുെട ഉൽ���ൾ േലാകെമ�ാടുമു� 
സർ�ാർ ഏജൻസികളുെട നിയ��ണ�ിന് 
വിേധയമായതിനാൽ സർ�ാർ അധികാരികളുമായി 
ഞ�ൾ സത�സ�മായും ന�ായമായും ഇടെപടു�ു. 
െറഗുേല�റി നയം, സമർ�ണ�ൾ, നയപാലനം, 
ഉൽ�� �പകടനം എ�ിവയുമായി ബ�െ��് 
െറഗുേല�ർമാരുമായി ക�നി തുറ�തും 
െ�പാഫഷണലുമായ ബ��ൾ നിലനിർ�ു�ു. 

നയപാലനം ഉറ�ാ�ു�തിനു� ഉ�രവാദി�ം എ�ാ 
ജീവന�ാർ�ുമു�്. െറഗുേല�റി നയപാലനെ� 
കുറി�ു� ആശ�കൾ ഉടനടി മാേനജർ�് റിേ�ാർ�് 
െച�ണം. 

സാധുവായ സർ�ാർ അേന�ഷണ�ളും 
വിവര�ൾ�ായു� അഭ�ർ�നകളും ഞ�ൾ 
സഹകരി�ുകയും അനുസരി�ുകയും െച�ു�ു. 
ഞ�ളുെട സൗകര��ൾ പരിേശാധി�ുകേയാ 
ഞ�ളുെട �പവർ�ന�ൾ അേന�ഷി�ുകേയാ 
െചയ്േത�ാവു� സർ�ാർ ഉേദ�ാഗ�രുമായും 
ഞ�ൾ സഹകരി�ു�ു. എ�ാ സാഹചര��ളിലും, 
MiniMed-ന്െറയും അതിന്െറ ജീവന�ാരുെടയും 
നിയമപരമായ അവകാശ�ൾ ഞ�ൾ 
പരിര�ി�ു�ു. 

പതിവ് ഓഡി�ുകളും 
പരിേശാധനകളും 
സർ�ാർ ഉേദ�ാഗ�രുമായി പതിവായി ഇടപഴകു� 
ടീമുകൾ ഞ�ൾ�ു�്. ആ ടീമുകൾ അവരുെട 
�ാൻേഡർഡ ്�പ�കിയകൾ പാലി�ണം. 

പതിവി�ാ� അേന�ഷണ�ൾ ഉ�ാകുകയാെണ�ിൽ, 
ഏെത�ിലും അഭിമുഖ�ൾ�് സമർ�ി�ു�തിേനാ 
േചാദ��ൾ�് ഉ�രം നൽകു�തിേനാ 
േഡാക�ുെമന്േറഷൻ ഹാജരാ�ു�തിേനാ അെ��ിൽ 
പാലി�ു�തിെന�ുറി�് ചർ� െച�ു�തിേനാ മു� ്
നി�ളുെട നിയമ, നയപാലന �പതിനിധിയുമായി 
ബ�െ�ടുക. 

സർ�ാർ അേന�ഷണേമാ മ� ്നിയമപരമായ കാര��േളാ 
ഉ� എ�ാ േഡാക�ുെമന്േറഷനുകളും 
ആശയവിനിമയ�ളും ഉടൻ തെ� നിയമ, നയപാലന 
ഡി�ാർ�്െമന്റിന് ൈകമാറണം. അേന�ഷണം, 
വ�വഹാരം, േകാടതിയിൽ നി�ു� റി�് അെ��ിൽ 
ഉൽ���ൾേ�ാ േഡാക�ുെമന്റുകൾേ�ാ േവ�ിയു� 
അഭ�ർ�ന എ�ിവയുെട ഏെത�ിലും അറിയി�് ഇതിൽ 
ഉൾെ�ടു�ു. 
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VI. ന�ുെട േലാകവുമായു� ന�ുെട ബ�ം 
ശ�മായ പൗരത��ിലൂെട നാം ന�ുെട ആേഗാള ഉ�രവാദി��ൾ പാലി�ു�ു, അതായത് 
ധാർ�ികമായ ബിസിന�് രീതികൾ തുടരുക, ഉൽ���ിന്െറ ഗുണനിലവാരം ഉറ�ാ�ുക, ആേരാഗ� 
സംര�ണം േ�പാ�ാഹി�ി�ുക, മനുഷ�ാവകാശ�െള ബഹുമാനി�ുക, പരി�ിതിെയ 
സംര�ി�ുക, മുൻനിര െതാഴിൽ മാനദ��ൾ പാലി�ുക, ജീവകാരുണ�െ� പി�ുണയ്�ുക, 
സ��േസവനെ� േ�പാ�ാഹി�ി�ുക തുട�ിയവ. 

 

മനുഷ�ാവകാശ�ളും ന�ായമായ 
െതാഴിൽ സ��ദായ�ളും 
നാം �പവർ�ി�ു� ഓേരാ ക��ൂണി�ിയിലും 
�കിയാ�കവും �പേയാജനകരവുമായ സാ�ിധ�ം 
നിലനിർ�ുക എ�താണ് ന�ുെട ല��ം. 
�പസ�മായ എ�ാ �പാേദശിക െതാഴിൽ ച��ളും 
പാലി�ുെകാ�് മൗലിക മനുഷ�ാവകാശ�ൾ 
ഉയർ�ി�ിടി�ാൻ നാം �പതി�ാബ�രാണ്. 
ഞ�ളുെട െവ�ർമാരും വിതരണ�ാരും ന�ുെട 
ക�നിയും ബാലേവല അെ��ിൽ നിർബ�ിത 
െതാഴിൽ െച�ി�ു�ത് കർശനമായി നിേരാധി�ു�ു. 
ബാധകമായ എ�ാ േവതനവും മണി�ൂർ 
ആവശ�കതകളും പാലി�ു�ുെ��് നാം ഉറ�ാ�ു�ു. 

ന�ുെട െതാഴിൽ സ��ദായ�െള കുറി�് നി�ൾ�  ്
എെ��ിലും േചാദ��േളാ ആശ�കേളാ ഉെ��ിൽ, 
നി�ളുെട മാേനജർ, ഹ�ൂമൻ റിേസാ��സ് �പതിനിധി 
അെ��ിൽ ല ീഗൽ ഡി�ാർ�് െമന്റിെന ബ�െ�ടുക. 

രാഷ്�ടീയ �പവർ�നം 
സമൂഹ�ിെല ഇടെപടലിന്െറ ഒരു രൂപമാണ് രാഷ്�ടീയ 
ഇടെപടൽ. ന�ുെട ദൗത�വുമായി േയാജി�ു� െപാതു 
നയെ� ന�ുെട ക�നി പി�ുണയ്�ു�ു, ഉചിതമായ 
സമയ�് �ാനാർ�ികെളേയാ താൽ�ര� 
�ഗൂ�ുകെളേയാ പി�ുണേ��ാം. വ��ിപരമായി 
രാഷ്�ടീയ�ിൽ പെ�ടു�ാൻ ജീവന�ാെര 
േ�പാ�ാഹി�ി�ു�ു, എ�ാൽ അവരുെട 
�പവർ�ന�െള ക�നി അംഗീകരി� രീതിയിൽ 
ചി�തീകരി�രുത്. േജാലി സമയേ�ാ ക�നി 
േ�പാ�ർ�ിയിേലാ ഉ� ഏെതാരു രാഷ്�ടീയ 
അഭ�ർ�നയും CEO-യുെടേയാ ജനറൽ 
കൗൺസിലിന്െറേയാ മുൻകൂർ േരഖാമൂലമു� 
അനുമതി ആവശ�മാണ്, കൂടാെത എ�ാ 
�പവർ�ന�ളും േകാർ�േറ�് രാഷ്�ടീയ 
സംഭാവനകൾ�ു� നിയമപരമായ ആവശ�കതകൾ 
പാലി�ണം. 
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