A4 minimed

Jak dbamy
o integralnosc
dziatalnosci

Kodeks postepowania kieruje naszymi codziennymi
decyzjami, poniewaz jest oparty na naszej misji
| najwazniejszych wartosciach

Nasza misja

Pragniemy, aby kazdy dzien byt
lepszy dla os6b z cukrzycyg




Nasz cel

MiniMed istnieje, aby utatwic
zycie osobom z cukrzyca.
MiniMed opracowuje
technologie terapeutyczne,
ktore uwalniajg pacjentow
od koniecznosci ciggtego
myslenia o poziomie cukru
we Kkrwi, podawaniu insuliny
i obliczeniach.

Nasze pompy insulinowe, glukometry, algorytmy

i oprogramowanie sg opracowane tak, by ich
wspoétpraca przypominata funkcjonowanie zdrowej
trzustki — dajgc ludziom wiecej swobody w zyciu,
bez ciggtego myslenia o chorobie.

Cel jest prosty: mniej ograniczen, lepszy
stan zdrowia i wiekszy spokdj ducha dla kazdego
pacjenta z cukrzycg.

Naszg najwazniejszg misjg jest uczynienie cukrzycy
bardziej przewidywalng, aby kazdy mogt w petni
cieszyc sie zyciem.




Nasze metody pracy

Nasze ,metody pracy” (WOW) to kluczowe zachowania, ktére
pomagajg nam osiggac cele strategiczne i wzmacniac kulture
Swiadczenia ustug.

Zasady te stanowig wytyczne dla wszystkich pracownikow
MiniMed w zakresie podejmowania decyzji, rozwigzywania
problemow, opracowywania nowych pomystow

| ksztattowania kultury organizacyjnej.

Przestrzeganie ich pomaga nam w upewnieniu sie, ze nasze
zespoty we wszystkich regionach i dziatach dziatajg
konsekwentnie, dzieki czemu mozemy wprowadzacC nasze
podstawowe wartosci w zycie | dgzycC do osiggniecia naszego
gtdwnego celu.




Czymkolwiek sie zajmujemy,
ani na chwile nie zapominamy
o pacjentach i klientach.

Klient jest dla nas zawsze punktem
wyijscia i robimy wszystko, co
mozliwe, zeby utatwi¢ mu zycie

z cukrzyca. Eliminujemy
przeszkody, ktére mogg spowalniaé
obstuge klienta. Wspieramy klienta
na kazdym kroku i w kazdej
sprawie. Jego lojalnos¢ stanowi
naszg przewage nad konkurencjg.

Kladziemy nacisk
na doskonatosé.

Gardzimy bylejakoscig. Dazymy do
doskonatosci i stale podnosimy
poprzeczke w odniesieniu do jakosSci
naszych ustug, produktow

i procedur. Jesli co$ nie funkcjonuje
prawidtowo, naprawiamy to raz

a porzadnie. Nie rzucamy stéw na
wiatr — jesli co$ zapowiadamy,
mozna mie¢ pewnosg¢, ze to
zrobimy. Nasi liderzy sg dla firmy
zarowno teleskopem, jak

i mikroskopem — osobami zdolnymi
do zanurkowania w ciemng ton, jesli
trzeba tam poszukac¢ rozwigzania
problemu. Zadna praca nam nie
uwilacza.

Wszyscy ponosimy
odpowiedzialnos¢, a wyniki
traktujemy osobiscie.

Zarzgdzamy w perspektywie krétko-
i dtugoterminowej. Optymalizujemy
dziatalnos$¢ catej organizaciji, nie
tylko wiasnego zespotu. Nie lubimy
sie z nadmierng biurokracja,
chcemy jak najszybciej przechodzi¢
do dziatania. Nawet mimo
niepowodzen zawsze znajdziemy
sposob na osiggniecie
zadowalajgcych rezultatow.
JesteSmy gospodarni i staramy sie
oszczednie dysponowacé zasobami.
Jako zespdt nastawiamy sie na
wyniki. Cenimy je i odpowiednio

za nie nagradzamy.

Dziatamy odwaznie.

Myslimy perspektywicznie i mimo ze
zaczynamy skromnie, dziatamy
szybko i sprawnie. Robimy to, co
stuszne, nawet jesli pewne decyzje
sg nieszczegodlnie popularne.
Zachowujemy petng przejrzystosé

i nie boimy sie gtosno wyrazac
wiasnego zdania, a takze
merytorycznie kwestionowac
pomysty i decyzje. Wszelkie konflikty
rozwigzujemy otwarcie i poddajemy
stosownym dyskusjom. Gdy juz sie
na cos zdecydujemy, wszyscy
dziatamy ramie w ramie. ,Jedna
firma, jeden zespodt” to nasza
mantra, a sukces zespotowy
uwazamy za wazniejszy od
indywidualnego.
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Przyciggamy, rozwijamy
i zatrzymujemy najlepszych
ludzi.

Zatrudniajgc pracownikow,
szukamy wyjatkowych osadb.
Wyznajemy kulture kaizen

i wychodzimy z zatozenia, ze
cziowiek zawsze moze nauczy¢
sie jeszcze wiecej. Szybko
rozwigzujemy problemy, aby
pokonaé przeszkody, ktére
uniemozliwiajg naszym
pracownikom dziatanie na petnych
obrotach. Nasi liderzy powaznie
traktujg swojg odpowiedzialnos¢
za rozwoj i szkolenie nowo
zatrudnianych osdb.

Wystuchujemy
kazdego pomystu.

Nasi pracownicy sg skromni, ale
bardzo pewni siebie. Wychodzimy
z zatozenia, ze dobre pomysty
mogg nadej$¢é nawet z najmniej
oczekiwanej strony. Stuchamy
kazdego, kto ma co$ do
powiedzenia, i przygladamy sie
réznym zewnetrznym

i wewnetrznym perspektywom,
aby napedzac¢ rozwoj innowac;ji
z my$lg o naszych klientach.



System operacyjny MiniMed (MOS)

Sposob, w jaki prowadzimy firme, opiera sie na metodach
pracy (WOW) oraz systemie operacyjnym MiniMed (MOS),
czyli naszym zestawie narzedzi, procedur i procesow, ktore
pozwalajg na realizacje zadan i osigganie przetomowych
rezultatow we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy.
W perspektywie krotkoterminowej nasz system operacyjny
pomaga w budowaniu odpowiedzialnosci, lepszym
podejmowaniu decyzji, zarzgdzaniu ryzykiem oraz
konsekwentnej realizacji celow. W dtuzszej perspektywie
naszym celem jest budowanie nowych kompetenc;ji, ktore
przygotujg nas do skalowania i rozwoju w przysztosci.




Wiadomosc od Que Dallara,
dyrektora generalnego MiniMed

Zbudowalismy naszg firme w oparciu o innowacje
i integralnos¢, zdobywajgc zaufanie pacjentow,
profesjonalistow i interesariuszy.

Kodeks postepowania ksztattuje naszg dziatalnos¢ na
rynku globalnym i skupia sie na pacjentach oraz jakosci,
stawiajgc na dziatania podyktowane etykg i integralnoscia.

Zachecamy do otwartej komunikacji i wspoétpracy w celu
rozwigzywania lub zapobiegania problemom, tak aby
wzmacnia¢ naszg kulture integralnosci.

To podejScie pomaga nam w realizacji misji, jakg jest
uzyskanie pozycji lidera w zakresie innowacji i zapewnienie
pacjentom lepszej jakosci zycia.

Que Dallara

Dyrektor generalny
MiniMed
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|. Wprowadzenie

Misja MiniMed jest naszym drogowskazem i kieruje naszg organizacjg, dajgc nam cel,

do ktérego dgzymy, wykorzystujgc innowacje i technologie do poprawy zycia ludzi na catym
Swiecie. Nasza misja motywuje nas do bycia preferowanym, wieloletnim partnerem, poniewaz
wspieramy pacjentéw w catej ich drodze, aby zapewni¢ im najlepsze warunki zycia i uczyni¢
cukrzyce bardziej przewidywalng. Taka jest nasza motywacja do codziennej pracy.
Zobowigzujemy sie do dostarczania najwyzszej jakosci produktow dla diabetykow i dbania

o dobro osob, ktore obstugujemy.

Nasi interesariusze

Pacjenci i klienci

Realizujgc naszg misje skupiamy sie na poprawie
jakosci zycia pacjentow poprzez nasze produkty

i terapie. Pacjenci, oprécz pracownikéw ochrony
zdrowia i wszystkich os6b zaangazowanych

w opieke nad nimi, stanowig fundament naszej
dziatalnosci. Zobowigzujemy sie do dostarczania
produktéw, ktére swiadczg o najwyzszej
niezawodnosci, jakosci i wartosci. Nasze wysitki

i zasoby stuzg temu, by zapewni¢ pacjentom na
catym swiecie dostep do tych rozwigzan. Priorytetem
jest otwarta komunikacja, przestrzeganie standardéw
etycznych oraz odpowiadanie na pytania

i rozwiewanie watpliwosci w sposéb szybki

i przejrzysty. Ponadto zachowujemy scistg poufnosc¢
w zakresie wrazliwych danych dotyczgcych
pacjentéw i klientdw, chronigc je z takg samag
starannoscig jak wtasnych.

Wspétpracownicy

Wszyscy pracownicy odpowiadajg za kontrolowanie
siebie nawzajem. Osiggniecie misji i celu firmy
zalezy od wspotpracy w zakresie utrzymania
zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy. Utatwia to
tworzenie atmosfery wzajemnego szacunku,
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docenienia i zaufania. Przestrzeganie tych zasad
daje mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego,
jednoczesnie zwiekszajgc ogolng efektywnosé
organizacji.

Firma i interesariusze

Naszym celem jest zapewnienie sprawiedliwych
zwrotéw z inwestycji dla interesariuszy. Jako
opiekunowie zasobow naszej firmy musimy
podejmowac decyzje zgodne z najlepszym interesem
MiniMed. Odpowiadamy za prowadzenie
szczegotowej dokumentacji, zapewnienie wtasciwego
wykorzystania poufnych informacji zdobytych

w ramach naszej pracy oraz ochrone majgtku firmy.
Ponadto musimy upewni¢ sie, ze wszystkie podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ w naszym imieniu
przestrzegajg zobowigzania w zakresie integralnosci
biznesowej i zgodnosci z ustalonymi standardami.

Rzadowe organy regulacyjne

Branza urzgdzen medycznych dziata w stale
zmieniajgcym sie srodowisku z rozlegtymi
regulacjami panstwowymi. Organy regulacyjne
sprawujg nadzoér nad zdrowiem i bezpieczenstwem
oraz integralnoscig rynku, egzekwujgc odpowiednie
przepisy prawa i regulacje. Przestrzeganie
obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji oraz
polityk firmy jest wymagane we wszystkich
lokalizacjach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Spotecznosci i spoteczenstwo
Nasza misja motywuje nas do odpowiedzialnej
postawy w naszych spotecznosciach.



Przewodnik po
realizacji naszej misji

Ten przewodnik przedstawia wartosci organizacji oraz
oczekiwane zachowania w miejscu pracy. Ma to na
celu wspieranie pracownikdéw w realizacji misji

w ramach codziennych czynno$ci i interakcji. Tematy
zawarte w tym przewodniku sg uporzgdkowane
zgodnie z gtéwnymi zasadami naszej misiji.

Dziatanie zgodnie
Z prawem i naszymi
wartosciami

Mamy obowigzek przestrzega¢ wszelkich przepisow,
regulacji i polityk firmy istotnych dla naszej pracy

w krajach, w ktérych dziatamy, poniewaz sg one
kluczowe dla naszego sukcesu. Poniewaz prawo
rézni sie w zaleznos$ci od kraju i czesto sie zmienia,
wazne jest, aby by¢ na biezgco i zadawac pytania,
gdy nie mamy pewnosci co do poszczegolnych
kwestii. Wszyscy sg zobowigzani do petnegj
wspotpracy i szczerosci w przypadku wszelkich
dochodzenh prowadzonych przez firme.
Niezastosowanie sie do tego wymogu moze
skutkowa¢ pociggnieciem do odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej, w tym zwolnieniem z pracy.

Chronimy naszg reputacje

Reputacja naszej firmy w zakresie etycznego
postepowania i uczciwosci jest kluczowym atutem,
ugruntowanym dzieki dziataniom zaréwno
obecnych, jak i bytych pracownikéw. Na wszystkich
cztonkach zespotu spoczywa odpowiedzialnos¢ za
to, by podtrzymywac i wzmacniac to dziedzictwo

w codziennych kontaktach zawodowych.

Szanujemy nasz Kodeks

Zasady etycznego postepowania okreslone

w naszym Kodeksie majg zastosowanie do
wszystkich oséb na kazdym szczeblu dziatalnosci
firmy. Obejmuje to pracownikéw, czionkéw zarzadu,
dyrektorow oraz wszystkie strony dziatajgce

w imieniu MiniMed, w tym wykonawcow,
konsultantéw i dystrybutoréow. To kluczowe, bysmy
reprezentujgc firme w globalnych operacjach,
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konsekwentnie przestrzegali i demonstrowali te
standardy etyczne we wszystkich aspektach naszej
dziatalnosci zawodowe;j.

Zawsze musimy byc¢ uczciwi i wspofpracowac

w ramach kazdego dochodzenia firmy dotyczgcego
potencjalnych naruszen prawnych, regulacyjnych lub
politycznych. Niewywigzanie sie z tych zobowigzan
moze skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym,

w tym nawet zwolnieniem z pracy.

Zadawanie pytan:
dlaczego ma to
znaczenie?

Praca z zachowaniem integralno$ci wymaga
konsekwentnej uczciwosci, odpowiedzialnosci

i przestrzegania zasad etycznych. Choc te
standardy mogg wydawac sie btahe, mogg by¢
trudne do utrzymania w ztozonych srodowiskach
pracy, gdzie cele nie zawsze sg jasne lub gdzie
moze dochodzi¢ do konfliktu interesow.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do
legalnosci dziatania lub jego zgodnosci z naszym
Kodeksem postepowania, warto zasiegng¢ porady
w tej kwestii. W zaleznosci od sytuacji mozna
skonsultowac sie ze wspotpracownikiem,
kierownikiem lub przetozonym, przedstawicielem
dziatu HR lub cztonkiem dziatu prawnego lub ds.
zgodnosci z przepisami. W wielu jurysdykcjach
pytania lub watpliwosci mozna réwniez zgtaszac
anonimowo za posrednictwem infolinii do zgtaszania
problemoéw. Gdy cos jest niejasne, zawsze warto
uzyskac objasnienie, aby upewnic sie, jak postgpi¢
wiasciwie.



Dzielenie sie swoimi uwagami
| watpliwosciami

Jesli dowiesz sie o sytuacji, ktéra moze wigzac¢ sie

z naruszeniem naszego Kodeksu, prawa lub polityki,
Twoim obowigzkiem jest niezwtoczne zgtoszenie
tego faktu. Zgtaszanie takich sytuacji moze pomoc
naszej firmie przeciwdziata¢ potencjalnym
niewlasciwym postepowaniom lub zapobiec eskalaciji.
Porozmawiaj ze swoim przetozonym, poniewaz
czesto jest to osoba, ktéra tatwiej zrozumie Twoje
watpliwosci i podejmie stosowne dziatania. Mozesz
takze skontaktowac sie z przedstawicielem dziatu HR
lub zespotem ds. zgodnosci z przepisami — osoby te
sg tu po to, by Ci poméc. Zachecamy Cie do
zadawania pytan i wyrazania watpliwosci w dobrej
wierze — z uczciwoscig, szczeroscig i bez
ztosliwosci.

Wszystkie zgtoszone watpliwosci zostang
rozpatrzone w odpowiednim czasie. Przekazane
informacje bedg ujawniane wytgcznie osobom
odpowiedzialnym za rozwigzanie sprawy. W razie
potrzeby zespot z odpowiednig wiedzg przeprowadzi
dochodzenie w sprawie wszelkich watpliwosci.
Proces ten bedzie prowadzony w celu zapewnienia
sprawiedliwego traktowania.

Podczas dochodzenia etycznego wszystkie strony
sg zobowigzane do petnej wspodtpracy i szybkiego
przekazania wszystkich zgdanych informacji po
ztozeniu pierwszego wniosku. Jesli watpliwosci
zostang potwierdzone, dziat kadr wskaze, jakie
dziatania dyscyplinarne, jesli sg konieczne, majg
zosta¢ wdrozone. Aby chroni¢ poufno$¢, szczegoty
dochodzenia i jego wynik bedg udostepniane tylko
tym osobom, ktére muszg sie o nich dowiedzieC.
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Infolinia do zgtaszania
problemow

Pytania lub watpliwosci sg zazwyczaj najskuteczniej
rozwigzywane w odpowiednim dziale, miejscu lub
jednostce organizacyjnej, czesto poprzez
bezposrednie rozmowy. Lokalni pracownicy
zazwyczaj sg lepiej zaznajomieni z problemem, moga
zaoferowac przydatne wskazowki i udziela¢
terminowych odpowiedzi. Odpowiednia metoda
zgtaszania pytan lub watpliwosci zalezy od konkretnej
sytuacji, obowigzujgcych przepisoéw i regulacji, oséb
zaangazowanych oraz preferowanego podejscia do
zgtaszania. Jesli konieczne jest uzyskanie pomocy
poza bezposrednim dziatem lub zgtoszenie problemu
poufnie bgdz anonimowo, w wiekszosci krajow
dostepna jest infolinia MiniMed stuzgca do
anonimowych zgtoszen telefonicznych (1-800-488-
3125). Zgtoszenia mozna rowniez przesytac za
posrednictwem strony internetowej Voice Your
Concern Line.

Polityka zakazujgca dziatan
odwetowych

Odwet wobec oso6b, ktére zgtaszajg problem

w dobrej wierze lub wspotpracujg przy
dochodzeniach, jest surowo zabroniony. Kazdy,
kto podejmie dziatania odwetowe wobec osoby
zadajgcej pytania lub zgtaszajgcej watpliwosci,
bedzie podlegac¢ karze, ktéra moze mie¢ nawet
forme zwolnienia, niezaleznie od stanowiska lub
statusu tej osoby w firmie. Jesli sgdzisz, ze ktos
dopuscit sie wobec Ciebie odwetu, skontaktuj sie
z lokalnym przedstawicielem HR lub zespotem ds.
zgodnosci z przepisami.

Co oznacza ,,w dobrej wierze”?

Zgtaszanie problemu, ktory w Twoim przekonaniu
naprawde moze naruszac nasz Kodeks, zasady
lub prawo, nawet jesli ta ocena sytuacji okaze sie
niestuszna. Nalezy jednak pamietac, ze fatszywe
oskarzenia lub takie dokonane w ztej wierze mogag
prowadzi¢ do dziatan dyscyplinarnych.



Il. Wzajemne relacje

Nasze dgzenie do opracowywania i tworzenia najlepszych rozwigzan dla osoéb z cukrzycg
ma wieksze znaczenie, gdy pracujemy w srodowisku, ktore ceni relacje, jakie budujemy
ze sobg nawzajem. Musimy dbac¢ o dobro naszych wspotpracownikow i wspadlnie braé
odpowiedzialnos¢ za tworzenie bezpiecznego srodowiska pracy opartego na wzajemnym

zaufaniu i szacunku.

Dobrostan pracownikow

Nasza firma zobowigzuje sie do wspierania zaréwno
rozwoju osobistego, jak i zawodowego
pracownikéw. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze
dobrostan fizyczny i emocjonalny znaczgco wptywa
na ogolne srodowisko pracy, dlatego uwazamy takie
wsparcie za niezbedne dla sukcesu MiniMed,
poniewaz stanowi ono integralng czes$¢ wartosci
naszej organizacji. Staramy sie, aby kazdy
pracownik czut sie doceniony za swoj wktad

i doswiadczat w naszej firmie poczucia
przynaleznosci. Ponadto dostarczamy regularnych

i konstruktywnych informacji zwrotnych dotyczacych
osigganych wynikéw i rozwoju zawodowego. Firma
utrzymuje wysokie standardy w zakresie
sprawiedliwos$ci i szacunku.
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Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow sg najwazniejsze
we wszystkich naszych lokalizacjach. Musimy nieustannie

dgzy¢ do zapobiegania urazom, chorobom
i zanieczyszczeniom srodowiska w miejscu pracy
poprzez:

* przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawa i regulacji dotyczgcych ochrony
srodowiska, zdrowia i bezpieczenhstwa;

» przestrzeganie polityk i procedur MiniMed
dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony srodowiska (BHP) we wszystkich
naszych obiektach;

* raportowanie, Sledzenie oraz opracowywanie
dziatan naprawczych i zapobiegawczych;

+ postepowanie w sposob bezpieczny
i odpowiedzialny, zgodnie z najlepszymi
praktykami BHP;

* podejmowanie wszelkich rozsgdnych srodkéw
ostroznosci przy korzystaniu z materiatow
niebezpiecznych oraz przy obstudze maszyn
i urzgdzen; oraz

+ ciggte ograniczanie zagrozen w miejscu pracy
i wptywu na srodowisko.

Nalezy natychmiast zgtasza¢ wszelkie zachowania
lub dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu miejsca
pracy lub srodowiska.

Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy skontaktowac
sie z lokalnym przedstawicielem dziatu ds.
bezpieczenstwa i higieny pracy.



Szacunek w miejscu pracy

Dostrzegamy i doceniamy réznorodnosc¢
doswiadczen i mozliwosci, ktore kazdy pracownik
wnosi do naszej organizacji. Ré6zne doswiadczenia

i perspektywy w MiniMed przyczyniajg sie do naszej
wyjatkowosci.

Jestesmy mocno zaangazowani w budowanie
kultury, w ktérej kazda osoba jest traktowana

z godnoscig i szacunkiem. Decyzje dotyczgce
zatrudnienia sg podejmowane wytgcznie na
podstawie wymagan dotyczgcych stanowiska oraz
kwalifikacji danej osoby. Obejmuje to zatrudnianie,
zatrzymanie pracownikéw, awanse oraz
wynagrodzenia.

MiniMed oferuje rozsgdne udogodnienia dla
pracownikéw w zakresie przekonan i praktyk
religijnych, niepetnosprawnosci, cigzy i porodu oraz
choréb.

Jesli zauwazysz, podejrzewasz lub doswiadczysz
nekania, skontaktuj sie ze swoim dziatem HR lub
dziatem ds. zgodnoSci z przepisami — jesteSmy tu po
to, aby Ci pomoc. Aby uzyskac wiecej informacji,
nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem
dziatu ds. bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
zapoznac sie z zasadami bezpieczenstwa w miejscu
pracy MiniMed.

Nekanie

To wazne, aby srodowisko pracy byto wolne od
bezprawnego nekania lub obrazliwego zachowania.
Takie zachowanie moze negatywnie wplywac na
Srodowisko pracy i produktywnosé, a takze jest
niezgodne z politykg firmy dotyczacg sprawiedliwosci
i szacunku. Udziat w praktykach zakazanych przez
globalng polityke dotyczaca nekania i innych form
niestosownych zachowan jest niedozwolony.
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Zapobieganie przemocy
W miejscu pracy i zgtaszanie
problemoéw wtasciwym osobom

W MiniMed tworzymy miejsce pracy, w ktérym nie ma
miejsca na fizyczne zastraszanie, grozby zwigzane

z przemoca, przemoc fizyczng ani jakgkolwiek bron.
Jedli dowiesz sie o tego typu zdarzeniach lub grozbach
zwigzanych z przemocg w miejscu pracy, natychmiast
zgtos ten problem do swojego przetozonego, dziatu HR
lub globalnego biura ds. prywatnosci i bezpieczenstwa.
Jesli sgdzisz, ze Tobie lub innej osobie na terenie firmy
moze grozi¢ niebezpieczenstwo, postepuj zgodnie

z procedurami awaryjnymi w Twoim miejscu pracy,
kontaktujgc sie z lokalnymi organami scigania i/lub
powiadamiajgc globalne centrum zarzgdzania MiniMed.
Nastepnie zgtos sprawe wewnetrznie, kontaktujgc sie

z dziatem HR, kierownikiem lub przetozonym albo innym
cztonkiem zespotu zarzgdzajgcego.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
w zasadach bezpieczenstwa w miejscu pracy MiniMed.

Zakaz spozywania alkoholu
| zazywania narkotykow

Zazywanie narkotykéw lub spozywanie alkoholu moze
uposledzac¢ zdolnos¢ do bezpiecznego wykonywania
pracy i zagrazac bezpieczenstwu innych. Pracownicy
sg zobowigzani do powstrzymania sie od pracy pod
wptywem jakichkolwiek substancji, w tym alkoholu,
narkotykéw oraz lekdéw na recepte, ktére sg stosowane
w niewtasciwy sposob lub zagrazajg bezpieczenstwu
pracy.

Posiadanie, zazywanie, sprzedawanie, oferowanie lub
dystrybucja narkotykéw lub innych substanciji
kontrolowanych na terenie naszej firmy jest surowo
zabronione.

Program pomocy dla pracownikéw MiniMed jest
dostepny jako bezptatne i poufne zrodto dla
pracownikow MiniMed oraz ich rodzin, ktérzy majag
problemy zwigzane z zazywaniem narkotykow lub
spozywaniem alkoholu. Program ten zapewnia wsparcie
w roznych kwestiach zwigzanych z miejscem pracy

i sprawami osobistymi.



Ochrona prywatnosci
pracownikow

Zobowigzujemy sie do ochrony poufnosci danych
osobowych wszystkich potencjalnych, obecnych

i bytych pracownikéw. Jesli praca na Twoim
stanowisku obejmuje kontakt z takimi informacjami,
prosimy o:

Sciste przestrzeganie ustalonych protokotéw
dotyczgcych dostepu, wykorzystywania,
przesytania, przechowywania i utylizacji danych
osobowych pracownikow.

» Ograniczenie dostepu do tych informacji do osob
upowaznionych, w uzasadnionych biznesowo
sytuacjach.

* W przypadku podejrzen, ze poufne dane zostaty
przypadkowo udostepnione lub ujawnione — czy
to za posrednictwem poczty e-mail, mediow
spotecznosciowych, czy tez w formie fizycznej —
prosimy o niezwtoczny kontakt
z przedstawicielem dziatu HR lub dziatu ds.
zgodnosci z przepisami.

Przyktady danych osobowych

Dane osobowe to informacje umozliwiajgce
identyfikacje danej osoby, np. imi¢ i nazwisko, adres,
e-mail, data urodzenia, prawo jazdy, dane konta
bankowego, paszport, numer ubezpieczenia
spotecznego lub inne panstwowe dokumenty
tozsamosci.

Podejmowanie wtasciwych
wyboréw na co dzien

Nasza reputacja ksztattowana jest przez dziatania,
ktére podejmujemy na co dzien. Kazda interakcja daje

okazje do pokazania integralnosci i uczciwosci, ktore
sg kluczowymi wartosciami w MiniMed:

+ Utrzymujemy nasze standardy niezaleznie od
dziatan innych.

* Nie dostosowujemy naszych podstawowych
wartosci, aby byly zgodne z celami finansowymi.

+ Stawiamy pacjentéw na pierwszym miejscu.
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Oczekiwania wobec wszystkich
pracownikow

MiniMed oczekuje, ze wszyscy pracownicy bedg
wykazywac sie integralnoscig i uczciwoscig we
wszystkich dziataniach zawodowych poprzez stowa

i czyny, pokazujgc wtasciwe postepowanie. Aby nie
pozwoli¢ na podwazanie standardéw etycznych przez
zewnetrzne naciski, zadna osoba nie moze wymagac
od Ciebie dziatania sprzecznego z Kodeksem.
Pracownicy powinni zgtasza¢ wszelkie zaobserwowane
lub podejrzewane naduzycia bgdz nieetyczne dziatania.
W razie pytan nalezy poprosi¢ o pomoc.

Oczekiwania wobec wszystkich
liderow

Od wszystkich liderow oczekuje sie, ze bedg
przestrzega¢ naszego Kodeksu, konsekwentnie
dostosowujgc zaréwno komunikacje, jak i zachowanie
do jego zasad. Liderzy musza:

Promowac¢ atmosfere sprzyjajacg zachowaniu rozwagi
przy podejmowaniu ryzyka i wycigganiu wnioskéw
Z popetnionych btedow.

Tworzy¢ miejsce pracy, w ktérym cztonkowie zespotu
czujg sie pewnie, przychodzgc do nich z pytaniami
i watpliwosciami.

Zapewniac pracownikow, wykonawcow i interesariuszy,
ze odwet za zadawanie pytan lub wyrazanie watpliwosci
nie jest tolerowany.

Po otrzymaniu zgtoszenia dopilnowaé, by byto
odpowiednio udokumentowane i przekazane wtasciwym
osobom odpowiednimi kanatami komunikacyjnymi.

Kultura otwartej komunikacji

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za promowanie
przejrzystych, szczerych i kompleksowych dyskusiji
dotyczacych przestrzegania naszych polityk i procedur.

*  Przedstaw swoj punkt widzenia.

*  Wskaz argumenty przemawiajgce za tymi
przemysleniami.

*  Zadawaj pytania, gdy masz watpliwosci.
To bardzo wazne, zeby wykazywac sie odwagg

i szczero$cig nawet wtedy, gdy wydaje sie, ze Twoje
zdanie nie bedzie cieszy¢ sie uznaniem



lll. Nasze relacje z innymi

Aby realizowa¢ naszg misje, wspotpracujemy z pacjentami, klientami oraz podmiotami
zewnetrznymi z zachowaniem petnej integralnosci. Zobowigzujemy sie do uczciwego
traktowania i przestrzegamy rygorystycznych standardow etycznych i jakosciowych.
Dodatkowo staramy sie wspotpracowac wytgcznie z podmiotami zewnetrznymi, ktére
przestrzegajg tych samych wysokich standardow.

Dozwolone praktyki Informacje o konkurencji

Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby upewni¢
sie, ze pracownicy ochrony zdrowia, pacjenci

i klienci otrzymajg wyczerpujgce i zrbwnowazone
informacje o naszych produktach, w tym te
dotyczgce potencjalnych korzysci i ryzyka.

Zawsze przestrzegamy wysokich standardow
etycznych oraz prawnych i nie podejmiemy zadnych
dziatan majgcych na celu uzyskanie nieuczciwej
przewagi biznesowej nad konkurencjg lub klientami.
W ramach dziatalnosci biznesowej rutynowo
pracujemy z informacjami dotyczgcymi konkurencji.
Pracownicy, ktérych obowigzki obejmujg dostep do
takich informacji lub ich rozpowszechnianie, powinni

Zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazne jest,
by pracownicy ochrony zdrowia mogli

podejmowac swiadome decyzje dotyczace
terapii lub produktow najlepiej dopasowanych
do indywidualnych potrzeb i chordb pacjentow.
Szanujemy te decyzje, niezaleznie od tego,
czy wybrane zostang nasze produkty.

Wszystkie materiaty dotyczgce produktow i terapii
muszg by¢ doktadne, oparte na danych

i zrownowazone. Powinny jasno okresla¢
skutecznos$¢, jakosc, bezpieczenstwo i cene, a ich
promowanie musi by¢ zgodne z wymogami
poszczegolnych krajow.

Zabraniamy pracownikom promowania produktow
w nastepujgcych sytuacjach:

*  Promowanie produktu przed jego
zatwierdzeniem

* Promowanie zatwierdzonego produktu pod
katem zastosowania, ktére nie zostato
zatwierdzone przez odpowiednie organy
regulacyjne

Bedziemy udzielac wytgcznie uczciwych i zgodnych
Z prawdg informacji o naszej konkurencji.

Nie bedziemy oczerniac ani wygtaszac
nieprawdziwych stwierdzen na temat
produktow lub ustug konkurencyjnych firm.
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przestrzegaé nastepujgcych wytycznych:

Stosuj wytgcznie legalne i wtasciwe metody
gromadzenia informacji o konkurencji.

Nie oszukuj ani nie wprowadzaj w btagd podczas
gromadzenia informaciji.

Jedli przypadkowo otrzymasz poufne informacje
dotyczgce konkurencji, powstrzymaj sie od ich
powielania lub przekazywania. Niezwtocznie
zgtos incydent swojemu przetozonemu,
inspektorowi ds. zgodnosci lub prawnikowi

i oczekuj na dalsze instrukcje.

Nie prowadz rekrutacji z zamiarem uzyskania
poufnych informaciji od oséb trzecich.

Upewnij sie, ze agenci, dystrybutorzy,
dostawcy, konsultanci i inni partnerzy
biznesowi rozumiejg te wytyczne i stosujg je,
reprezentujgc naszg firme.



Nasze podejscie do
zapewnienia jakosci

Pragniemy by¢ liderem na rynku w zakresie
bezpieczenstwa pacjentéw, jakosci produktow

i niezawodnosci. Naszym celem jest uzyskanie
najwyzszego poziomu zaufania jako firma
dostarczajgca doskonate produkty i terapie.

Aby go osiggnac¢, przestrzegamy wszystkich
obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji i norm
na kazdym etapie naszej dziatalnosci oraz
wymagamy od naszych dostawcow i dystrybutorow
tych samych standardéw.

Jakos¢ przede wszystkim oznacza, ze:

« Dziatamy tak, by bezpieczenstwo pacjentow
kierowato wszystkimi naszymi decyzjami.

« Pilnujemy, by codziennie dostarcza¢ bezpieczne
i skuteczne produkty dla diabetykow.

* Realizujemy nasze zobowigzania prawne.

* Niezwtocznie zgtaszamy problemy z jakoscig do
zarzadu lub personelu ds. jakosci.

Raportowanie w zakresie jakosci
| watpliwosci zwigzanych
z produktami

Obowigzkiem kazdej osoby w naszej firmie jest
zadawanie pytan i zgtaszanie watpliwosci
dotyczgcych jakosci i bezpieczenstwa. JesteSmy
takze zobowigzani do zgtaszania wszelkich
probleméw z jakoscig produktow, aby utatwic
monitorowanie wydajnosci produktu oraz
wdrozenie odpowiednich srodkéw naprawczych.

Jesli otrzymasz informacje o zazaleniu
zwigzanym z produktem lub terapig MiniMed,
masz obowigzek zgtosic jg w ciggu 48 godzin.
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Interakcje z klientem
| pacjentem

To niezwykle wazne, abysmy utrzymywali etyczne
relacje z pracownikami stuzby zdrowia i pacjentami.
Nie chcemy wywiera¢ wptywu na pracownikow
ochrony zdrowia, pacjentéw ani klientéw poprzez
niestosowne korzysci finansowe lub $wiadczenia
zwigzane z decyzjami biznesowymi. Relacje miedzy
pacjentami a ich opiekunami medycznymi sg
traktowane z szacunkiem. Nasze dziatania nie majg na
celu naruszenia integralnosci relacji pacjent-lekarz.

Dodatkowe informacje, w tym polityki i procedury
opisane w standardach postepowania biznesowego
oraz te dotyczgce catej naszej firmy, znajdziesz na
stronie internetowej biura ds. etyki i zgodno$ci

Z przepisami.

Kim sg nasi klienci?

Klientami sg pacjenci, a takze placéwki medyczne lub
pracownicy ochrony zdrowia, ktérzy mogg kupowac,
przepisywac, stosowac, organizowac zakup oraz
zamawia¢ produkty MiniMed. Zgodnie ze standardami
postepowania biznesowego termin ten obejmuje
réwniez osoby zatrudnione przez klienta, jego bliskich
cztonkow rodziny lub powigzane z nim organizacje.

Innowacje poprzez wspotprace

Jako firma dziatajgca w sektorze technologii
medycznych, dostarczamy produkty uzywane przez
pacjentéw na catym swiecie. Opracowywanie
innowacyjnych rozwigzan poprzez wspotprace ma
na celu wspieranie postepu technologicznego,
ktory moze przynies¢ korzysci pacjentom, klientom,
systemom opieki zdrowotnej oraz spotecznosciom
na catym swiecie, zaréwno pod wzgledem wynikéw
leczenia, jak i korzysci ekonomicznych.



Uszanowanie relacji
pacjent-lekarz

Doceniamy relacje zawodowe nawigzane

z naszymi pacjentami i klientami, a takze
zaufanie, ktore sie z tym wigze. Wazne jest dla
nas réwniez uznanie specjalnej wiezi miedzy
pacjentami a pracownikami ochrony zdrowia,
ktéra charakteryzuje sie szacunkiem, wspétpraca
i zaufaniem. Lekarze majg moralny, etyczny

i prawny obowigzek stawia¢ dobro pacjenta na
pierwszym miejscu. Pacjenci majg prawo
oczekiwac takiego standardu opieki. Nasza praca
nie powinna w zadnym momencie zaktécac ani
podwazac integralnosci relacji pacjent-lekarz.

Prawa pacjentow roznig sie w zaleznosci

od norm kulturowych i spotecznych
obowigzujgcych w danym kraju lub jurysdykcji.
Wszyscy pacjenci, niezaleznie od lokalizacji,
powinni by¢ traktowani z uprzejmoscig,
Szacunkiem | godnoscig, a takze obstuzeni

W wyznaczonym czasie. Pacjenci majg
réowniez prawo do otrzymywania informacji

0 produktach w sposob sprawiedliwy,
zrownowazony i obejmujgcy zaréwno
korzysci, jak i ryzyko. Ponadto pacjenci majg
prawo wybrac produkt lub terapie najlepiej
dopasowang do ich indywidualnych potrzeb

i okoliczno$ci zdrowotnych, nawet jesli ten
wybor nie jest produktem MiniMed, a takie
decyzje sg respektowane. Poufnos$¢ pacjenta
Jjest prawem podstawowym, a wszystkie dane
osobowe bedg chronione.

Wsparcie dla naszych
produktow

Aby utrzymac najwyzsze standardy zaangazowania,
obstugi i zobowigzan, niektdrzy pracownicy
zapewniajg niezbedne wsparcie techniczne dla
naszych produktow w réznych srodowiskach
klinicznych. Do ich obowigzkéw nalezy edukowanie
pracownikow ochrony zdrowia w zakresie
wiasciwego stosowania i wykorzystywania naszych
produktéw i terapii, a takze, w stosownych
przypadkach, nawigzywanie kontaktu z pacjentami
pod opiekg i nadzorem ze strony ich lekarzy. Te
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osoby petnig funkcje przedstawicieli naszej firmy,
jednak nie sg postrzegane jako cztonkowie
personelu placowki i nie zajmujg sie praktykg
medyczna.

Promowanie naszych
produktow

Utrzymanie integralnos$ci relacji pacjent-lekarz
wymaga promowania naszych produktéw w sposob
rygorystyczny, zgodnie z zatwierdzonymi
oznaczeniami, oraz dostarczania szczegotowych

i zgodnych z prawdg informacji na temat ich
skutecznosci, jakosci, bezpieczenstwa i cen.
Wszystkie informacje przekazywane pacjentom

i lekarzom na temat naszych produktow i terapii —
w tym te dotyczgce dostepnosci i podawania —
muszg by¢ szczegodtowe, zrownowazone i poparte
danymi oraz odpowiednim doswiadczeniem.
Materiaty promocyjne naszych produktéw muszag
przejs¢ doktadng weryfikacje i uzyska¢ odpowiednig
akceptacje za posrednictwem ustalonych kanatéw
komunikaciji. Zgodnos¢ z przepisami wymaga
uzyskania dla naszych produktéw niezbednych
zatwierdzen od organdéw regulacyjnych na catym
Swiecie. W zwigzku z tym, ze kazdy kraj ma unikalne
wymagania, bedziemy przestrzegac konkretnych
przepiséw regulujgcych marketing, sprzedaz

i promocje naszych produktow oraz terapii w kazdej
jurysdykcji.



Jak chronimy dane

Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych pacjenta
W ramach naszej dziatalnosci potrzebujemy dostepu
do réznych rodzajow danych osobowych naszych
pacjentéw. Dane osobowe to wszelkie informacje,
ktére mozna wykorzysta¢ samodzielnie lub

w potgczeniu z innymi informacjami do identyfikacji
konkretnej osoby. Osoby przez nas zatrudnione,
pacjenci i pracownicy ochrony zdrowia udostepniaja
nam swoje dane osobowe. Ufajg nam, ze bedziemy
Z nimi postepowac ostroznie. Oczekuja, ze bedziemy
korzystac¢ z nich zgodnie z prawem oraz naszymi
oficjalnymi wytycznymi i politykami dotyczgcymi
prywatnosci.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
w globalnych zasadach dotyczgcych ochrony
prywatnosci i danych MiniMed.

Ochrona danych pacjenta

W ramach naszej pracy mozemy tworzyc¢,
opracowywac lub otrzymywacé informacje

o doswiadczeniach pacjentéw z naszymi produktami
i ustugami w réznych obszarach, w tym:

* Rejestr pacjentow

» Telefoniczne centrum klienta

* Badania kliniczne

+ Jako$c¢ i zapewnienie jakosci produktu

* Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

*  Wsparcie techniczne

*  Marketing (media spotecznosciowe)
Zawsze musimy traktowac takie informacje
0 pacjencie:

» Jako poufne, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa

*  We wiasciwy sposob, zgodnie z oczekiwaniami
naszych klientow

e Z szacunkiem, z uznaniem gotowosci naszych
pacjentéw do zaufania nam w zakresie
wykorzystania danych wrazliwych do nadzoru
nad jakoscig, bezpieczenstwem i skutecznoscig
naszych urzgdzen medycznych i terapii
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Zabezpieczenie danych pacjenta

Nasza firma stosuje rygorystyczne srodki
bezpieczenstwa, aby chroni¢ dane pacjentow

i systemy. Pracownicy muszg rozumiec i przestrzegaé
polityk prywatnosci i bezpieczenstwa, uzyskujgc
dostep wytgcznie do tych informaciji o pacjentach
niezbednych do wykonywania ich pracy zgodnie

z politykami firmy i przepisami prawa.

Jesli wiesz lub sgdzisz, ze poufne informacije
zostaty niezamierzenie udostepnione lub wystane,
czy to w formie wiadomosci e-mail, w mediach
spotecznosciowych, czy tez fizycznie, skontaktuj sie
natychmiast z dziatem STOP.THINK.PROTECT.

Czym s3 dane pacjenta

Podobnie jak w przypadku danych pracownikéw, dane
pacjenta to informacje, ktére mozna wykorzystac,
samodzielnie lub razem z innymi danymi, do
identyfikacji konkretnej osoby (na przyktad imie

i nazwisko, adres zamieszkania, miasto, stan,
panstwowy numer identyfikacyjny, data urodzenia).
Obejmuje to wszelkie informacje dotyczace stanu
zdrowia, Swiadczenia opieki zdrowotnej lub ptatnosci
za opieke zdrowotng zwigzane z dang osobga. Dane
pacjenta obejmujg takze szczegotowe informacje
dotyczgce stanu zdrowia, swiadczonych ustug,
rejestréw rozliczeniowych, dokumentacji medyczne;j
oraz ubezpieczenia.



Relacje z podmiotami
zewnetrznymi

Aby realizowa¢ naszg misje i efektywnie prowadzic¢
dziatalnosc¢, MiniMed wspotpracuje z podmiotami
zewnetrznymi. Aktywnie poszukujemy partnerow,
ktorzy wykazujg zaangazowanie w jakosc,
efektywnos¢ kosztowa, elastycznosé, obywatelstwo
korporacyjne i innowacje. Ktadziemy nacisk na otwartg
i uczciwg komunikacje ze wszystkimi podmiotami
zewnetrznymi, z ktérymi nawigzujemy relacje.

W ramach tych relacji mozemy mie¢ dostep do
poufnych informacji dotyczgcych naszych dostawcow,
dystrybutoréw i innych partneréw biznesowych.

To konieczne, abysmy chronili te informacje i scisle
przestrzegali wszystkich zapiséw obowigzujgcych nas
umow. Obejmuje to ochrone wtasnosci intelektualnej
podmiotow zewnetrznych — takiej jak wynalazki

i oprogramowanie — przed ujawnianiem, kradziezg,
utratg lub niestosownym uzytkowaniem.

Relacje z podmiotami
zewnetrznymi

Cenimy naszych dystrybutoréw, dostawcow,
ustugodawcéw konsultantow i inne podmioty
zewnetrzne. Chcemy wspotpracowac z partnerami,
ktorzy podzielajg nasze wartosci i odpowiadajg naszym
potrzebom biznesowym.

Jesli Twoja praca obejmuje wybér partnerow
biznesowych, skorzystaj z nastepujgcych wskazéwek:
*  Przeprowadz procedure due diligence
wzgledem potencjalnych partneréw.
« Pamietaj, aby mie¢ wtasciwy powdd biznesowy
do wyboru konkretnego podmiotu zewnetrznego.
+ Kazdg decyzje biznesowg opieraj na
obiektywnych kryteriach.

+ Ujawniaj potencjalne konflikty intereséw.

Jak zachowac integralno$¢ w naszych relacjach?
Zanim przyjmiesz prezent lub zaproszenie od
podmiotu zewnetrznego, dowiedz sie, co jest
dozwolone. Uzyskaj wszystkie niezbedne zgody
z wyprzedzeniem.
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Definicja podmiotu zewnetrznego

Podmioty zewnetrzne to organizacje lub
potencjalne podmioty wraz z ich
przedstawicielami, od ktoérych nabywamy
towary i ustugi. Przyktadami takich podmiotow
sg dostawcy, ustugodawcy, dystrybutorzy,
konsultanci, organizacje pozarzgdowe (NGO)
oraz firmy inwestycyjne.



IV.Nasze relacje z firmg

| akcjonariuszami

Realizacja naszych zobowigzan i dalszy rozwdj zalezg od naszych relacji z firmg
I akcjonariuszami. Chronigc aktywa naszej firmy i wyznaczajgc wysokie standardy
etycznych praktyk, zwiekszamy pewnosc¢ akcjonariuszy i wzmacniamy naszg pozycje

na rynku.

Jak chronimy nasze aktywa

Aktywa firmy

Zasoby firmy — w tym zaktady pracy, materiaty, sprzet
oraz ustugodawcy zewnetrzni — sg przeznaczone do
odpowiedniego uzytku biznesowego. Aktywa te zostaty
pozyskane dzieki wysitkom pracownikdw na catym
Swiecie. Wszyscy pracownicy powinni chronic te
zasoby przed kradzieza, utratg, naduzyciami

i marnotrawstwem. Ograniczone uzycie do celéw
osobistych sprzetu firmowego, takiego jak komputery
czy telefony, jest dozwolone, jesli wystepuje

w minimalnym zakresie, nie koliduje z obowigzkami
pracy, nie stanowi konfliktu intereséw i nie generuje
istotnych kosztow dla naszej firmy.

Zapytania inwestoréw i mediow

W celu zapewnienia spéjnoéci i zgodnosci ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami oraz politykami
niezwykle wazne jest, aby nasza firma komunikowata
sie z inwestorami, analitykami, mediami i grupami
interesu publicznego jednogtosnie. W zwigzku z tym
wszelkie zapytania ze strony przedstawicieli, takich jak
inwestorzy czy analitycy finansowi, nalezy kierowac¢ do
dziatu ds. relacji z inwestorami. Analogicznie,
zapytania od mediéw lub spotecznosci nalezy
kierowac¢ do dziatu ds. relacji publicznych.

Informacje poufne i zastrzezone

Otwarta i skuteczna wymiana informaciji o firmie jest
kluczowa dla naszego dalszego sukcesu. Wiele
informacji dotyczacych naszej dziatalnosci biznesowej
jest poufnych i kluczowych dla zachowania naszej
przewagi nad konkurencjg. Kazde nieautoryzowane
ujawnienie takich poufnych informacji poza MiniMed
moze znaczgco zaszkodzi¢ interesom firmy. Dlatego
wszyscy jestesmy zobowigzani do ich sumiennej
ochrony. Tak jak w przypadku wszystkich materiatow
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poufnych, musimy zadbac o to, by rozmowy pozostaty
prywatne, wrazliwe dokumenty byly bezpiecznie
przechowywane, a urzgdzenia mobilne lub przenosne
byly chronione przed kradziezg i utratg oraz nigdy nie
pozostawaty bez nadzoru.

Jesli wiesz lub sadzisz, ze poufne informacje
zostaty niezamierzenie udostepnione lub wystane,
czy to w formie wiadomosci e-mail, w mediach
spotecznosciowych, czy tez fizycznie, skontaktuj sie
natychmiast z dziatem STOP.THINK.PROTECT.

WSKAZOWKA od MiniMed

Zachowaj $wiadomosc¢ otoczenia podczas
komunikacji wewnatrz lub poza MiniMed. Unikaj
rozmoéw na wrazliwe tematy przez telefon lub ze
wspotpracownikami w miejscach publicznych,
takich jak windy czy lotniska, poniewaz
rozmowy mogg zostac podstuchane.
Zabezpiecz dokumenty zawierajgce wrazliwe
informacje — nigdy nie zostawiaj ich

w miejscach dostepnych dla innych, takich jak
niezamkniete biurka czy kserokopiarki.

Poufne informacje biznesowe

Poufne informacje biznesowe to takie, ktére
nie sg powszechnie znane lub tatwo dostepne
dla innych. Ujawnienie tych poufnych
informacji osobom spoza MiniMed moze
powaznie zaszkodzi¢ naszym interesom.
Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za ochrone
tych informacji. Musimy réwniez chronic
poufne informacje udostepniane przez naszych



dostawcéw, ustugodawcdw i innych partnerow Integ ralnoéé finansowa

biznesowych. Ogranicz dostep do danych do

oso6b upowaznionych z uzasadniong potrzebg Nasi akcjonariusze polegajg na naszym
biznesowa. zobowigzaniu do uczciwosci i integralnosci,
zwtaszcza przy ocenie wynikéw finansowych

i pozyciji firmy. Utrzymanie etycznych i rzetelnych
praktyk ksiegowych przez caty czas jest
niezbedne. Dotyczy to kazdego aspektu naszych
operac;ji finansowych, w tym wydatkéw, transakgciji,
raportowania, dokumentacji oraz przestrzegania
globalnych regulacji finansowych.

Jesli uwazasz, ze dane osobowe lub poufne zostaty
przypadkowo udostepnione lub rozpowszechnione,
natychmiast wyslij wiadomosc¢ z informacjg na ten
temat na adres e-mail [adres ds. prywatnosci do
ustalenia].

Wiasnosc intelektualna
Wiasnos$¢ intelektualna jest jednym z naszych Rzetel na kS'QQOWOSC

najcenniejszych zasobow. Obejmuje patenty,
tajemnice handlowe, znaki towarowe, prawa autorskie,
prawa do projektowania, logo, know-how, zdjecia/fiimy,
nazwiska osob oraz inne niematerialne dobra
branzowe lub komercyjne.

Musimy dopilnowac, by informacje finansowe
naszej firmy byty szczegotowe i kompletne. Nasi
akcjonariusze, organy regulacyjne i inne podmioty
oczekujg tego od nas. Dokumenty, ktore tworzymy
w ramach codziennych obowigzkéw, majg

Chronimy nasza wtasnos¢ intelektualng, znaczacy wptyw na informacje finansowe, ktore
uzyskujac patenty, znaki towarowe oraz ochrone ujawnia nasza firma, a takze na podejmowane
tajemnic handlowych. Podejmujemy réwniez przez nas decyzje. Personel zarzgdzajacy lub
$rodki ostroznoéci, aby zapobiec niewtasciwemu finansowy zaangazowany w przygotowanie lub
ujawnieniu, wykorzystaniu lub utracie tych komunikacje informacji o naszych dziataniach
informacji. musi rozumiec i postepowac zgodnie ze

standardami ujawniania informaciji publicznej
obowigzujgcymi w naszej firmie.

Media spotecznosciowe

Internet zapewnia rézne sposoby stuchania, Fatlszowanie dokumentow
edukacji, a takze komunikacji z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi za pomoca narzedzi Nasze zobowigzanie do uczciwosci i integralnosci
takich jak blogi, serwisy spotecznosciowe czy przejawia si¢ poprzez precyzyjne prowadzenie
czaty. Chot te zasoby sa przydatne, wiazg sie tez naszej dokumentacji. Dbamy o to, aby wszystkie
z pewnym ryzykiem. srodki i aktywa byty zawsze ujawniane zgodnie

z prawdg, a kazda transakcja byta odpowiednio
Korzystanie z mediéw spotecznosciowych powinno udokumentowana. Prowadzimy tylko jedng
by¢ prowadzone w sposdb odpowiedzialny dokumentacje ksiegowa i zadne fatszywe ani sztuczne
i wlasciwy. Poniewaz media spotecznosciowe sg wpisy nie sg dozwolone bez wzgledu na przyczyne.

publiczne, udostepniane mogg by¢ wytgcznie
niepoufne informacje dotyczgce naszej firmy. . . ;
Informacje publikowane online powinny by¢ Konflikt intereséow
traktowane jako trwate, niezaleznie od pozniejszych
edycji lub usuniecia. Zaleca sie doktadne
przejrzenie wiadomosci przed publikacjg — ze
wzgledu na dobro osobiste i zawodowe. Nalezy
ograniczy¢ ujawnianie danych osobowych lub
firmowych i zachowac¢ ostroznos$¢ podczas
korzystania z platform spotecznosciowych.

Konflikt intereséw wystepuje, gdy nasze osobiste
dziatania lub interesy — lub interesy osoby
bliskiej — sg sprzeczne z najlepszym interesem
naszej firmy. Oczekuje sig, ze w ramach pracy na
rzecz firmy bedziemy stawia¢ interesy MiniMed
ponad nasze wiasne. Oznacza to unikanie
jakiegokolwiek pozornego lub rzeczywistego

Aby uzyska¢ wiecej informacji, odwiedz strone konfliktu intereséw. Cho¢ koncepcja ta wydaje sie
internetowg STOP.THINK.PROTECT.
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prosta, réznorodnosc¢ sytuacji, ktére mogg tworzy¢
konflikt intereséw, czyni jg skomplikowana.
Prezenty i uprzejmosci biznesowe, okazje
zewnetrzne oraz relacje osobiste to tylko niektore
z wielu sytuacji, w ktorych moze dojs¢ do konfliktu
interesow. Jesli dowiesz sie o potencjalnym lub
rzeczywistym konflikcie intereséw, masz
obowigzek go ujawnic.

Prezenty i uprzejmosci
biznesowe

Prezenty i uprzejmosci biznesowe mogag zaszkodzi¢
relacjom z klientami i podmiotami zewnetrznymi,
prowadzgc do rzeczywistych lub pozornych
konfliktow intereséw. Korzystanie z poszczegolnych
uprzejmosci, takich jak positki czy rozrywka,
powinno sie odbywac przy zachowaniu rozsgdku

i tylko wtedy, gdy sg ku temu uzasadnione powody
biznesowe. Nigdy nie nalezy przyjmowac prezentow
ani korzysta¢ z rozrywek na potrzeby osobiste.
Akceptacja jest dozwolona tylko w ograniczonych
przypadkach za zgodg zarzadu.

Mozliwosci zewnetrzne

Realizujemy naszg misje, poswiecajgc sie
obowigzkom w MiniMed. Nalezy bezwzglednie
unika¢ zaangazowania w zatrudnienie zewnetrzne
lub mozliwosci, ktére mogg zagrozi¢ wydajnosci
zawodowej lub stanowi¢ konflikt interesow.
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Relacje osobiste

Relacje osobiste nie powinny wptywac na decyzje
podejmowane zawodowo. Faworyzowanie
cztonkow rodziny, partneréw lub przyjaciét

w sprawach zawodowych jest niezgodne z zasadg
sprawiedliwosci. Decyzje powinny opierac sie na
obiektywnych zastugach, a nie na osobistych
powigzaniach.

Gdy nie masz pewnosci, czy sytuacja lub interakcja
stanowi konflikt intereséw, zapoznaj sie z politykg
naszej firmy dotyczgcg konfliktow interesow. Jesli
potrzebujesz dodatkowych wskazéwek, skonsultuj
sie ze swoim kierownikiem, przedstawicielem
prawnym lub specjalistg ds. zgodnoSci

Z przepisami.
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V. Nasze relacje z organami

regulacyjnymi

Nasze zobowigzanie do poswiecenia, uczciwosci i integralnosci oraz wzorowe
Swiadczenie ustug jest widoczne réwniez w naszych etycznych relacjach

z organami regulacyjnymi.

Badania kliniczne

JesteSmy zaangazowani w ochrone bezpieczenstwa,
prywatnosci i dobrostanu pacjentow uczestniczgcych
w naszych badaniach klinicznych. Wszystkie badania
sg planowane i przeprowadzane zgodnie

z nastepujgcymi zasadami:

* Ustalone standardy medyczne i etyczne

+ Spetnianie dodatkowych wymagan ze strony
osrodkéw badawczych lub komisji bioetycznych

* Dbatos¢ o kontekst kulturowy, ramy prawne
i regulacje krajow, w ktorych prowadzone sg
nasze badania

* Precyzyjne i przejrzyste raportowanie, analiza oraz
walidacja wszystkich danych klinicznych i wynikéw

Przestrzegamy norm kulturowych, przepiséw prawa

i ram prawnych wszystkich krajow, w ktérych
prowadzone sg nasze badania. Nasze zaangazowanie
obejmuje utrzymanie standardow etycznych

w realizacji badan klinicznych oraz zapewnienie
doktadnego, przejrzystego raportowania, interpretacji

i weryfikacji wszystkich danych klinicznych i wynikow.
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Zagadnienia prawne

Aby zapewni¢ uprawnionym pacjentom dostep do
naszych produktow, scisle przestrzegamy wszystkich
obowigzujgcych lokalnie wymogow prawnych.
Obejmuje to uzyskiwanie niezbednych zatwierdzen

i rejestracji do wejscia na rynek, wdrazanie
rygorystycznych kontroli w zakresie oznakowania
oraz realizacje wszystkich zobowigzan natozonych
przez agencje rzgdowe. Ponadto jestesmy
zaangazowani w budowanie otwartej, konstruktywnej
i profesjonalnej relacji z organami regulacyjnymi

w kwestii polityk i zgtaszanych wnioskow.

Sprawiedliwa konkurencja
| przepisy antymonopolowe

Przepisy antymonopolowe zapewniajg uczciwe
praktyki biznesowe i zabraniajg dziatan
ograniczajgcych handel. Przepisy te sprzyjajg
konkurencyjnym rynkom zaréwno dla kupujgcych,
jak i sprzedajgcych, a naruszenia mogg wystgpi¢
bez formalnych uméw, na przyktad w postaci
udostepnienia informacji o cenach lub poufnych
strategii sprzedazy konkurencji. Nie ujawniaj
poufnych informacji konkurenciji. Jesli kto$
zaproponuje Ci nielegalne dziatania konkurencyjne,
natychmiast zakoricz rozmowe i powiadom dziat
prawny. W zwigzku z tym, ze przepisy te sg
ztozone i roznig sie w zaleznosci od kraju, w razie
pytan skontaktuj sie z dziatem prawnym MiniMed.



Przyktady nielegalnych interakcji
Z konkurencja obejmuja:

» Ustalanie cen lub koordynacja warunkéw
sprzedazy z konkurencjg

* Podziat udziatu w rynku miedzy
konkurencyjne firmy

« Zgoda na bojkot klienta

« Ustawianie przetargow z konkurencjg

Przeciwdziatanie korupcji

Zobowigzujemy sie do integralnosci i uczciwosci we
wszystkich aspektach naszej dziatalnosci, a korupcja
podwaza naszg integralnosé i reputacje.
Angazowanie sie w praktyki korupcyjne w celu
rozwoju naszej dziatalnosci jest surowo zabronione.
MiniMed nie oferuje niczego wartosciowego ani nie
ptaci podmiotom zewnetrznym w celu osiggniecia
ktéregokolwiek z tych celow:

* Zdobywanie lub utrzymanie klientow
w niestosowny sposob

+  Wywieranie niestosownego wptywu na osoby,
ktérych decyzje mogg mie¢ wptyw na naszg
dziatalnos¢

» Zdobycie niestosownej przewagi w zakresie
zatwierdzania produktow, sprzedazy, badan,
uzyskiwania pozwolen, zatrudniania lub
w jakimkolwiek innym obszarze nasze;j
dziatalnosci

* Nielegalne wptywanie na dziatania
jakiegokolwiek pacjenta, klienta, dostawcy lub
urzednika panstwowego

Rzeczy warto$ciowe w tym kontekscie, obejmujg
gotowke, prezenty, uprzejmoSci biznesowe (podroze,
positki i rozrywke), darowizny, sponsoring lub inne
przedmioty, ktére mogg byc cenne dla odbiorcy.
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Przekupstwo

MiniMed nie oferuje ani nie udziela zadnej formy
tapowek, nielegalnych ptatnosci ani niestosownych
prowizji. Przedmioty wartosciowe nie sg dostarczane
w celu niestosownego zachecania lub nagradzania
klienta za przepisanie, rekomendowanie, stosowanie,
zamawianie lub zakup produktu lub ustugi. Ptatnosci
nie sg dokonywane w celu uzyskania nieuczciwe;j
przewagi na rynku w poszczegolnych obszarach,
takich jak zatwierdzanie produktow, sprzedaz,
badania, wydawanie pozwolen, zatrudnianie czy inne
aspekty dziatalnosci. Nie jest tez dozwolone
zatrudnianie podmiotow zewnetrznych do
wykonywania czynnosci, do ktérych nie ma uprawnien
MiniMed. Odpowiedzialno$¢ moze powsta¢ na mocy
przepisow antykorupcyjnych, jesli przedstawiciel,
dystrybutor lub inny podmiot zewnetrzny dziatajgcy
w imieniu naszej firmy dokona nielegalnej ptatnosci na
rzecz urzednika panstwowego, nawet jesli firma nie
miata Swiadomosci takiego czynu, lecz przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci powinna byta mie¢
wiedze na ten temat.



Prezenty dla urzednikow
panstwowych

Zobowigzujemy sie do uczciwych i przejrzystych
praktyk biznesowych i nie mozemy podejmowac
niestosownych préb wptywania na decydentow
rzgdowych. Przekazywanie nielegalnych prezentow
urzednikom panstwowym lub pracownikom

przedsiebiorstw panstwowych jest surowo zabronione.

Standardy dotyczace symbolicznych prezentéw

i rozrywki mogg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju,
dlatego przed zaoferowaniem czegokolwiek
wartosciowego prosimy o zapoznanie sie z lokalnymi
przepisami i uzyskanie uprzedniej pisemnej zgody od
odpowiedniego krajowego inspektora ds. zgodnosci

z przepisami. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do
dopuszczalnosci danego prezentu nalezy
skonsultowac sie z dziatem prawnym lub ds.

zgodnosci z przepisami w celu uzyskania wskazéwek.

Kim sa urzednicy panstwowi

Urzednicy panstwowi to pracownicy panstwowi
na poziomie samorzgdu, wojewddztwa lub
kraju, kandydaci polityczni, a nawet pracownicy
przedsiebiorstw panstwowych, takich jak
placowki medyczne nalezgce do panstwa.

Do urzednikow panstwowych zalicza sie takze
pracownikéw ochrony zdrowia zatrudnionych
m.in. w publicznych szpitalach i placowkach.
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Prawo dotyczgce papierow
wartosciowych

| wykorzystywanie
poufnych informaciji

Wiele krajéw wprowadzito przepisy zakazujgce handlu
papierami warto$ciowymi na podstawie informaciji
poufnych. Informacje poufne to istotne dane, ktére nie
sg publicznie dostepne i mogg wptyng¢ na decyzje
inwestycyjne rozsgdnego inwestora. Czasami
pracownicy mogg mie¢ dostep do istotnych,

poufnych informacji dotyczgcych firmy (takich jak
niepublikowane dane o wynikach biznesowych)

lub jej partneréw biznesowych. Handel papierami
wartosciowymi na podstawie tych informac;ji lub
udzielanie rekomendac;ji albo udostepnianie takich
informacji osobom spoza naszej firmy jest
klasyfikowane jako wykorzystywanie poufnych
informaciji i stanowi naruszenie odnosnych

przepisow prawa.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasadach
dotyczgcych handlu z wykorzystaniem informacji
poufnych MiniMed.

Handel miedzynarodowy

Jestesmy globalng organizacjg aktywnie
zaangazowang w handel miedzynarodowy, w zwigzku
z czym musimy przestrzegac¢ wszystkich
obowigzujgcych amerykanskich przepisow
dotyczgcych importu i eksportu, niezaleznie od
lokalizacji naszej dziatalnosci. Ponadto musimy
rozumiec i przestrzegac ram prawnych regulujgcych
import i eksport w kazdym kraju, w ktérym prowadzimy
dziatalnos¢, uwzgledniajgc ztozonos¢ z tym zwigzana.
Przestrzeganie zaréwno lokalnych przepisow, jak

i wewnetrznych zasad firmy przez caty czas ma
kluczowe znaczenie.



Bojkoty i kraje objete
sankcjami

Prawo obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych
ogranicza wspotprace w obliczu okreslonych
bojkotéw naktadanych przez niektoére kraje na inne

i nakazuje, aby wszelkie prosby o pomoc lub
wsparcie takich bojkotéw musiaty by¢ zgtaszane
rzgdowi Stanow Zjednoczonych. Nasza organizacja
nie uczestniczy w zakazanych bojkotach. Dodatkowo
prawo obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych
zabrania handlu z niektérymi krajami objetymi
sankcjami. W przypadku otrzymania prosby o udziat
w zakazanym bojkocie lub o prowadzenie handlu

z krajem objetym sankcjami nalezy niezwtocznie
poinformowac swojego przetozonego lub dziat
prawny. W razie dodatkowych pytan dotyczgcych
prawa handlowego lub polityki firmy prosimy

o kontakt z przetozonym, inspektorem ds. zgodnosci
z przepisami dotyczgcymi importu/eksportu lub
dziatem prawnym.

Czym jest import/eksport

Czym jest import? Import to czynnosc polegajgca
na kupieniu fizycznego lub niefizycznego
produktu pochodzgcego z jednego kraju przez
drugi. Czym jest eksport? Eksport to czynnos$c¢
polegajgca na sprzedaniu fizycznego lub
niefizycznego produktu pochodzgcego z jednego
kraju przez drugi. Dotyczy to kazdego rodzaju
przedmiotu (np. urzgdzenia medyczne,
oprogramowanie i informacje techniczne)

i sposobu transportu (np. poczta, dostarczenie
osobiste oraz pobranie ze strony internetoweyj).
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Audyty i dochodzenia
rzgdowe

Wspotpracujemy uczciwie i sprawiedliwie

z organami rzgdowymi, poniewaz nasze produkty
podlegajg regulacjom agencji rzgdowych na catym
Swiecie. Spdtka utrzymuje otwarte i profesjonalne
relacje z organami regulacyjnymi w zakresie polityki
regulacyjnej, zgtoszen, zgodnosci z przepisami
oraz dziatania produktu.

Wszyscy pracownicy odpowiadajg za zapewnianie
zgodnosci z przepisami. Obawy dotyczgce
zgodnosci z przepisami powinny by¢ niezwtocznie
zgtaszane kierownikowi.

Wspotpracujemy przy rzgdowych dochodzeniach
oraz udzielamy informaciji, o ktére jestesmy
proszeni. Wspotpracujemy takze z urzednikami
rzgdowymi, ktérzy mogg kontrolowac nasze obiekty
lub prowadzi¢ dochodzenia w zakresie naszej
dziatalnosci. We wszystkich przypadkach chronimy
prawa MiniMed i naszych pracownikow.

Rutynowe audyty i inspekcje

Mamy zespoty, ktére regularnie wspodtpracujg

z urzednikami panstwowymi. Zespoty te powinny
postepowac zgodnie ze standardowymi procedurami
wewnetrznymi.

W przypadku nietypowych zapytan skontaktuj sie ze
swoim przedstawicielem ds. zgodnos$ci z przepisami
przed jakgkolwiek rozmowa, udzieleniem odpowiedzi
na pytania, przygotowaniem dokumentacji lub
dyskusjg na temat zgodnosci z przepisami.

Wszelka dokumentacja i komunikacja w zwigzku

z dochodzeniem rzgdowym lub inng sprawg prawng
musi by¢ niezwtocznie przekazywana do dziatu
prawnego i ds. zgodnosci z przepisami. Dotyczy to
wszelkich powiadomien o dochodzeniu, pozwow,
wezwan sgdowych lub zgdan dotyczgcych produktow
lub dokumentow.



VI. Nasze relacje ze swiatem

Realizujemy nasze globalne obowigzki poprzez silng postawe obywatelskg, co oznacza
utrzymanie etycznych praktyk biznesowych, dbanie o jakos¢ produktéw, promowanie
opieki zdrowotnej, poszanowanie praw cztowieka, ochrone srodowiska, przestrzeganie
najlepszych standardéw pracy, wspieranie filantropii oraz zachecanie do wolontariatu.

Prawa cztowieka i uczciwe
praktyki pracy

Naszym celem jest utrzymanie konstruktywnej

i korzystnej obecnosci w kazdej spotecznosci,

w ktorej prowadzimy dziatalnos¢. Zobowigzujemy sie
do przestrzegania podstawowych praw cztowieka
poprzez spetnianie wymogow wszystkich
obowigzujgcych lokalnych przepiséw prawa
dotyczacych pracy. Nasza firma, wraz z dostawcami
i ustugodawcami, surowo zabrania pracy
wykonywanej przez dzieci lub pracy przymusowe;.
Zapewniamy zgodnosc¢ ze wszystkimi
obowigzujgcymi wymogami dotyczgcymi
wynagrodzenia i czasu pracy.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci
dotyczgce naszych praktyk zatrudnienia, skontaktuj
sie ze swoim przetozonym, przedstawicielem dziatu
HR lub dziatem prawnym.
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Dziatalnosc¢ polityczna

Zaangazowanie polityczne jest jedng z form
zaangazowania spotecznego. Nasza firma wspiera
polityke publiczng zgodng z naszg misjg i moze
wspiera¢ kandydatéw lub grupy interesu, gdy jest to
stosowne. Pracownicy sg zachecani do osobistego
zaangazowania w polityke, ale nie moga twierdzic,
ze ich dziatania sg wspierane przez firme. Kazda
polityczna dziatalnos¢ w godzinach pracy lub na
terenie firmy wymaga wczesniejszej pisemnej zgody
dyrektora generalnego lub radcy prawnego,

a dziatania te muszg spetnia¢ wymogi prawne
dotyczgce wptat na cele polityczne.
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