A4 minimed

Cach chung ta
lanh dao bang
sw chinh truc

Quy,téc (rng X&r cUa chung ta giup chung ta dwa ra
quyét dinh moi ngay bang cach bam sat S ménh
va cac gia tri cot 16i cua chung ta

Muc tiéu toi thwong cia chung ta
Giup nguw®i mac bénh tiéu
dwdng sobng tot hon méi ngay




Muc dich cua chung ta

Bom insulin, may theo d&i dwdng huyét,

MiniMed top tai de giup i thuat toan va phan mém cta chung t6i dwoc
cho cubc Sf)ng cua nguJ(‘yi mac xay dwng dé hoat dong cung nhau nhuw mét

tuyén tuy khée manh — cho phép moi ngudi

bénh tieu CIU’(‘)’ng tréo nén dé c6 thém tw do dé séng cudc séng cla ho,
déng hO’n Thay V‘I |Ién tuc IO chr khéng phai séng theo hoan canh cla ho.
lang vé lwong dwdng trong Muc tiéu &t don gidn: it giéi han hon, strc

khde tét hon va an tdm hon cho bt ky ai séng

mau, nhirng lan tiém va phep chung v6i bénh tiéu duong.
tinh, MiniMed thiét ké céng

St ménh cla chung ta 1a giup mdi ngay tré

nghé trl |Iéu thU’C hlén nhCI’ng nén tét dep hon cho ngwdi méc bénh tiéu
‘n N A ~ dwong, dinh huwéng cac quyét dinh va hanh
vieC nay thay cho benh nhan. doéng nham cai thién chét lwvong cudc sbng cla

ho.




Cach chung ta lam viéc (WOW)

Cac nguyén tac “Céach lam viéc” (WOW) la nhirng
hanh vi chinh giup chung ta dat dwgc cac muc tiéu
chién lwoc déng thdi nAng cao van hda cung cap
cua chung ta.

Cac nguyén tac WOW dong vai trd 1a hwdng dan dé tat
ca nhan vién MiniMed dwa ra quyét dinh, gidi quyét van
dé, phat trién y twd¥ng mai va dinh hinh van hoa té chirc
cua chung ta.

Tuan theo WOW sé giup chung ta dam bao cac doi
ngl cha minh khap cac khu vuwc va bd phan chirc
nang hoat ddng mdt cach nhat quan, hién thwc hoa
cac gia tri cot 16i va cudi cung dat dwoc muc tiéu toi
thwong cua chung ta.




Chung ta luén hwéng téi
khach hang trong moi viéc
minh lam.

Chung ta luén xem khach hang la
kh&i diém va cling 1a muc tiéu dé
giup don gidn hoéa trai nghiém cua
ho. Chung ta loai bé céac yéu td
lam giam kha nang phuc vu khach
hang nhanh chong. Chung ta
hwéng téi khach hang & moi cép
bac va trong tirng hoat déng cla
doanh nghiép. Sy trung thanh cta
khach hang la loi thé canh tranh
cua chung ta.

Chung ta kién tri theo
dudi sw xuat sac.

Chung ta xem nhe sw tdm thuéng.
Chung ta phan dau vi sy xuét séc
va lién tuc nang cao tiéu chuan vé
chat lwong san pham, dich vu va
quy trinh ctia minh. Cac khiém
khuyét dwoc khdc phuc mét 1an va
mai mai. Chung ta “néi” di doéi voi
“lam”. B6i ngili lanh dao cla chung
ta vira la kinh vién vong vira 1a kinh
hién vi, cé kha nang phan tich

sau dé giadi quyét van dé va khoéng
cé cong viéc nao nam ngoai kha
nang cla chung ta.

Chung ta la mét céng ty
cua nhirng ngw®i lam chu
va chung ta xem trong ket
qua.

Chung ta quan ly ngén han va dai
han. Chung ta téi wu héa cho toan
thé cong ty chir khéng chi ddi nhom
cta riéng minh. Chung ta xem
thwdng bé may quan liéu va thién
vé hanh déng. B4t chap that bai,
ching ta cé thé tim ra cach mang
lai k&t qua. Chung ta tiét kiem va
ludn tim cach lam dwoc nhiéu

hon v&i nguén lyc it hon. Chang ta
hwéng dén hiéu suét. Chung ta tran
trong va twéng thudng két qua.

Chung ta can dam.

Chung ta nght I&n, kh&i sy khiém
nhwdng va di nhanh. Chung ta lam
nhirng diéu dung dén ngay ca khi
ching khéng dwoc sbé déng tng ho.
Chung ta tw tin 1&n tiéng, minh
bach, phan bién y twéng va quyét
dinh trén tinh than tén trong. Xung
dot dwoc gidi quyét cong khai va
trén co sé tranh luan sau sac.
Chung ta “téng hiép lwc” va doan
két mot khi da ra quyét dinh. “Mot
ngwdi vi moi ngwdi” 1a cau than chu
cla chung ta va thanh céng cla
nhoém quan trong hon thanh

céng cla ca nhan.
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Chung ta thu hut, phat
trien va gilr chan nhirng
ngw®i gidi nhat.

Chung ta tim kiém nhirng nguoi
rat d&c biét. Nhan vién cta chung
ta tin vao van hoda cai thién lién tuc
va tin rdng hoc tap 1a qua trinh
ludn tiép dién. Chang ta giai quyét
van dé nhanh chéng dé loai bd
nhirng tr& ngai ngan can moi
nguoi lam viéc hiéu qua nhéat. Doi
ngl l1anh dao cua chung ta thuc
hién nghiém tuc trach nhiém cla
ho trong viéc phat trién va huén
luyén thé hé ké can.

Chung ta lwa
chon nhirng y
twdong tot nhat.

Nhan vién cla chung ta tw tin ma
khiém nhwéng. Chang ta tin réng
nhitng y twdng tét nhat sé dem lai
thang loi bat ké chung bat nguén
tr dau. Chang ta lang nghe va tim
kiém quan diém da dang tir bén
ngoai va bén trong dé thuc day doi
ma&i sang tao cho khach hang cla
minh.



Hé diéu hanh MiniMed (MOS)

Cach chung ta diéu hanh Céng ty dwa trén Cach lam viéc
(WOW) MiniMed va Hé diéu hanh MiniMed (MQOS), la
khudn khd clia chung ta vé cac céng cu, tha tuc va quy
trinh dé hoan thanh céng viéc va dat dwoc két qua
chuyén déi trén moi linh vwc chirec nang ctia Céng ty.
Trong ngan han, MOS clia chung ta giup thuc day trach
nhiém gidi trinh, dwa ra quyét dinh t6t hon, quan ly rai ro
va thwe thi nhat quan. Vé lau dai, muc tiéu ciia chung ta
la xay dwng cac nang lwc méi dé tao nén cho viéc mé
rong quy mé va tang trweédng trong twong lai.




Théng diép tr Que Dallara, CEO cua MiniMed

Chung ta xay dwng cong ty cia minh dwa trén sw
doi mai va chinh tryec, c6 dwoc 1ong tin tir bénh
nhan, chuyén gia va cac bén lién quan.

Quy t4c rng x&r dwoc dan dat bang dao dirc va
tinh chinh trwc clda chidng ta sé dinh hinh hoat
ddng kinh doanh toan ciu cta ching ta ddng thoi
wu tién bénh nhan va chét lvong.

Chuing ta khuyén khich giao tiép va hop tac coi
m’(’)’ dé giai quyéet hoac ngan chan van de, cung
cO van hoéa chinh tryc cua chung ta.

Cach tiép can nay thuc day chung ta hwong téi
S& ménh dan dau trong déi mé&i va cai thién chat
lwong cudc sOng cua bénh nhan.

ym

Que Dallara
CEO
MiniMed
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. Lo gidi thigu

S& ménh MiniMed la Muc tiéu téi thwong ctia ching ta. Muc tiéu dé dan dwéng cho té chive cla
chung ta, mang lai cho ching ta muc dich khi ching ta s dung sw d6i méi va cdng nghé dé cai
thién cudc séng khap noi trén thé gidi. S ménh thuc day chung ta tré thanh dbi tac dwoc lwa
chon subt doi bang cach trao quyén cho bénh nhan trong subt hanh trinh cia ho dé ho cé thé
sbng tron ven va gidp cho bénh tiéu dwdng dé dw doan hon la déng lwc thac ddy chiang ta lam
viéc mbi ngay. Chung ta cam két cung cap cac san pham chét lwong cao nhat danh cho bénh
tiéu dworng va dam bao stre khde clia nhirng ngudi ching ta phuc vu.

Cac bén lién quan
cla chung ta

Bénh nhan va khach hang

S ménh cla chung ta tap trung vao viéc nang
cao cudc sdng clia bénh nhan théng qua cac san
pham va liéu phap ctia minh. Bénh nhan, bén
canh cac nha cung cap dich vu chdm séc strc
khde va tat ca nhirng ngudi tham gia cham séc
ho, tao thanh nén tang kinh doanh cta ching ta.
Chung ta cam két cung cép cac san pham thé hién
dé tin cay, chét lweng va gia tri vwot tréi. Chung ta
danh riéng ngudn lwc va nd luc d& ddm bao bénh
nhan toan ciu tiép can dwoc nhivng giai phap nay.
Chung ta wu tién giao tiép céi mé, duy tri cac tiéu
chuan dao dirc va giai dap cau hdi va gidi quyét lo
ngai mot cach nhanh chong va minh bach. Ngoai
ra, ching ta duy tri tinh bdo mat nghiém ngat déi
v&i thong tin nhay cdm clia bénh nhan va khach
hang, bdo vé thong tin d6 v&i sy tan tam nhw thé
do la théng tin cua chinh chung ta.

DPong nghiép

T4t ca nhan vién c6 trach nhiém giam sat va dam
bdo chung ta déu chiju trach nhiém. Viéc Cong ty
dat dwoc S ménh va muc dich phu thudc vao
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s hop tac trong viéc duy tri noi lam viéc lanh
manh va an toan. Diéu nay dwoc hd tro thong
qua s tén trong, danh gia cao va tin twdng
chung. Tuan tha cac nguyén tac nay mang lai co
hoi phat trién riéng va trong sw nghiép ddng thoi
nang cao hiéu qua téng thé cua té chic.

Céng ty va c6 dong

Muc tiéu ctia chung ta la mang lai lgi nhuan céng
béng cho cac cb déng. V&i tw cach la ngudi quan ly
nguodn lwc ctia Cong ty, ching ta phai dwa ra cac
quyét dinh phu hop véi loi ich tét nhat cia MiniMed.
Chung ta c6 trach nhiém duy tri hd so chinh xac, dam
bao s dung hop ly thong tin mat cé dwoc thdng qua
cong viéc cua chung ta va bao vé tai san cia Cong ty.
Ngoai ra, chiing ta phai dam bao rang tat ca cac bén
tién hanh kinh doanh thay méat cho ching ta tuan tha
cam két clia ching ta vé tinh chinh tryc trong kinh
doanh va tuan thd cac tiéu chuan da dat ra.

Co quan quan ly chinh phu

Nganh céng nghiép thiét bi y t& hoat dong trong mét
maéi trwong ludn thay déi véi sw quan ly chét ché cla
chinh pht. Cac co quan quan ly giam sat strc khoe,
an toan va tinh toan ven cua thj trwérng bang cach
thwc thi cac luat va quy dinh lién quan. Tuan thd cac
luat, quy dinh hién hanh va chinh sach cta Coéng ty
la bat budc tai tat c& cac dia diém noi Cong ty hoat
doéng.

Coéng dong va céng ching

St ménh cla chang ta thuc day chang ta duy tri
quyén coéng dan co trach nhiém trong cong déng
cua chung ta.



Hwéng dan thwe hién
S ménh cua chung ta

Hwdng dan nay trinh bay céac gia tri ciia td chire va
cac hanh vi dwgc mong doi tai noi lam viéc. Muc tiéu
la hd tro nhan vién thwe hién S ménh trong céc hoat
dong va twong tac hang ngay. Cac chu dé trong
hwéng dan nay duwoc sap xép theo cac nguyén tac
chinh ctia S ménh.

Hanh dong trong pham
vi luat phap va cac gia
tri cia chung ta

Chung ta c¢6 nghia vu tuan tha tat ca cac luat, quy
dinh va chinh sach clia Céng ty lién quan dén cong
viéc clia chung ta & nhivng quéc gia noi ching ta
hoat déng, vi day la chia khéa dan dén thanh céng
Vi mdi qubc gia déu co luat rieng va thuong thay déi,
diéu quan trong 1a phai cap nhat théng tin va d&t cau
héi khi khédng chac chan. Moi ngudi phai hop tac day
da va trung thwe trong béat ky cudc diéu tra nao cia
Coéng ty. Khoéng tuan tha cé thé dan dén hanh déng
ky luat, bao gdm cham dut hop déng.

Bao vé danh tiéng
cua chung ta

Danh tiéng clia Cong ty vé dao dic va chinh truc
la mét tai san quan trong, dwoc hinh thanh théng
qua hanh déng cla ca nhan vién hién tai va cwu
nhan vién. Trach nhiém cua tat ca cac thanh vién
trong ddi ngi 1a duy tri va ciing cb di san nay
xuyén subt twong tac cdng viéc hdng ngay

cla ho.

Ton trong quy tac
cua chung ta

Céac nguyén téc rng x&r dao dirc dwoc

néu trong Quy tac cta chang ta 4p dung cho tat
ca ca nhan & moi cap bac trong Cong ty. Diéu nay
bao gébm nhan vién, can bd, giam déc va tat ca
cac bén hanh dong thay mat cho MiniMed, bao
gdbm céac nha thiu, nha tw van va nha phan phbi.
Khi dai dién cho Cong ty trong cac hoat ddng toan

cau, ching ta can phai duy tri va thé hién cac tiéu
chuan dao drc nay trong tat ca cac khia canh cua
hoat ddng nghé nghiép cGia minh.

Chung ta phai luén trung thuc va hop tac trong
bét ky cudc diéu tra nao ctia Céng ty vé vi pham
phép ly, quy dinh hodc chinh sach tiém an. Khéng
dap ung nghia vu nay cé thé dan dén hinh thirc
ky luat, 1én dén va bao gébm chédm dit hop déng.

Pat cau hoi: vi sao
lai quan trong

Lam viéc vai tinh chinh triwc doi héi sy trung thuwe,
trach nhiém giai trinh va tuan tha cac nguyén tac dao
dirc nhat quan. Mac du cac tiéu chuan nay cé vé don
gian, nhwng cé thé sé c6 kho khan khi duy tri ching
trong maéi trrd'ng lam viéc phirc tap, noi cac muc tiéu
khéng phai luc nao ciing ré rang hoac c6 thé mau
thuan. Néu ban khong chac chén vé tinh hop phap
clia mdt hanh dong hoac sw phu hgp cia hanh déng
do véi Quy téc tng x&r clia chung ta, ban nén tim
kiém hwéng dan. Tuy thudc vao tinh hubng, ban co
thé tham khao y kién ctia ddng nghiép, quan Iy hodc
nguwdi giam sat clia ban, dai dién Nhan sy hoac thanh
vién ctia Bo phan Phap Iy hodc Tuan tha. O nhiéu
khu vwe phap ly, cau hdi hoac lo ngai ciing cé thé
dwoc bao cdo &n danh théng qua Dwdng day bao cao
lo ngai. Khi sy khéng chac chén phat sinh, viéc lam ré
ludn |a diéu can thiét dé dam bao hanh vi dung dan.



Néu Ién lo ngai cua ban

Néu ban biét mét tinh hudng c6 thé lién quan dén
hanh vi vi pham Quy tac, luat phap hoac chinh sach
cla chung ta, ban phai bao cao ngay lap tirc. Bao
céo nhirng tinh huéng nhw vay cé thé giup Coéng ty
giai quyét hanh vi sai trai tiém an ho&c ngén chén leo
thang. Trao ddi v&i quan ly cGa ban vi ho thwdng & vi
tri t6t d& hiéu va phan hdi lo ngai cia ban. Ban ciing
co thé lién lac véi bd phé&n Nhan sy hoac déi ngi
Phap ly va Tuan tha. Ho ludn s8n sang tro giup ban.
Ban nén cadm thay duwoc khuyén khich dat cau héi va
dwoc trao quyén dé bay té lo ngai véi thién chi — véi
sy trung thwc, chan thanh va khong acy.

Tat ca lo ngai dwgc néu ra sé dwoc xem xét kip thoi.
Théng tin dwoc cung cap sé chi dwoc tiét 16 voi
nhirng c& nhan chiu trach nhiém giai quyét van dé.
Khi dwoc yéu cau, mot doi ngli cd chuyén mén lién
quan sé tién hanh diéu tra bt ky lo ngai nao. Qua
trinh nay sé dwoc quan ly dé dam bao tinh cong
bang.

Trong qua trinh diéu tra dao dirc, tit ca cac bén phai
hop tac day da va cung cap tat ca théng tin dwoc
yéu cau kip thoi theo yéu ciu ban dau. Néu lo ngai
dwoc chirng minh, boé phan Nhan sy sé dé xuét hanh
dong ky luat can thiét, néu c6. Bé bao vé tinh bao
mat, chi tiét cGia cudc diéu tra va két qua sé chi duwoc
chia s& v&i nhivng ngudi can biét.
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Puwong day bao cao lo ngai

Cau héi hoac lo ngai thwdng dwoc gidi quyét hiéu
qua nhéat trong bd phan, khu vie dia ly hodc don vi
kinh doanh lién quan, thwd'ng théng qua cac cuéc
thdo luan truc tiép. Ngudn lwc dia phwong thwdng
gan giii v&i van dé, co6 thé dwa ra nhivng goc nhin
htru ich va cé thé cung cap phan hoi kip thoi.
Phwong phap thich hop dé dat cau hai hodc néu Ién
lo ngai khac nhau tuy vao tinh hudng cu thé, luat
phap va quy dinh hién hanh, nhirng ca nhan lién
quan va phwong phap bao céo wu tién. Néu can tim
kiém hd tro bé&n ngoai bd phan truc tiép hodc bao
c4o bi mat hoac an danh, DPwdng day néng MiniMed
c6 s8n & hau hét cac qudc gia dé gvi n danh qua sb
dién thoai (1-800-488-3125) hoac thdng qua trang
web Duwdng day bao cao lo ngai.

Chinh sach khéng tra dia

Nghiém cdm tra diia nhirng c4 nhan bao céo voi
thién chi hoac nhirng nguwdi hep tac trong cudc
diéu tra. B4t ky ai tham gia vao viéc tra dia ai
doé dat cau hoi hodc bay té lo ngai sé& phai dbi
maét v&i ky luat, I&n dén va bao gdbm cham durt
hop ddng, bat ké vi tri ho&c tdm anh huéng cla
ngwdi dé trong Cong ty. Néu ban tin rang ban bj
tra thu, vui long lién lac v&i dai dién Nhan sy tai
dia phwong hoac Bdi ngli Phap ly va Tuan tha.

“Thién chi” nghia la gi?

Béo céo lo ngai ma ban thuc suw tin réng cé thé vi
pham Quy téc, chinh sach cua chiing ta hodc luat
phép, ngay cé khi cudi cung lo ngai duoc chimg
minh la khéng dung. Tuy nhién, nhirng cao budc
sai su that hodc c6 y xau cé thé dan dén hinh thirc
ky luét.



. M&i quan hé cua chung ta v&i nhau

Khat vong ciia ching ta la tao ra va xay dwng cac gidi phap tét nhat cho ngwei mac
bénh tiéu dwdng sé cé nhiéu y nghia hon khi ching ta lam viéc trong méi truong
coi trong méi quan hé ma chung ta xay dwng v&i nhau. Ching ta phai quan tam
dén strc khde toan dién ctia déng nghiép va chia sé trach nhiém tao ra méi trwéng
lam viéc an toan dwa trén s tin twdng va tén trong lAn nhau.

Strc khoe toan dién

cua nhan vién

Coéng ty ching ta cam két thuc day nhan vién phat
trién ca nhan va trong coéng viéc. Nhan thay rang
strc khde thé chét va tinh than anh hwdng dang ké
dén moi trwong lam viéc téng thé, chung ta xem sy
hd tror d6 la diéu can thiét cho sw thanh céng cla
MiniMed va khéng thé thiéu dbi voi cac gia tri to
chirc clia chung ta. Chung ta c¢b gang dam bao rang
moi nhan vién déu cdm thdy dwoc cong nhan vi
nhirng déng gép cua ho va trai nghiém cam giac
than thudc trong Cong ty. Bén canh dd, chung ta
cung cap phan héi kip thdi va mang tinh xay dung
vé hiéu qua lam viéc va s thang tién nghé nghiép.
Coéng ty dé cao cac tiéu chuan cao vé céng bang va
tén trong.
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Strc khde va suw an

toan cua nhan vién

Strc khde va suw an toan clia nhan vién duwoc dat
l&n hang dau tai tAt c& cac co sé cla ching ta.
Chung ta phai khéng ngirng nd lwc ngén chén

thwong tich, bénh tat tai noi lam viéc va phat
thai ra méi trwong bang céach:

+ tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh
vé moi trwdng, strc khde va an toan:;

» tuan tha cac chinh sach va quy trinh
vé An toan va src khée méi trwong
(EHS) ctia MiniMed trong tat ca cac
co s& cla chung ta;

* bao cao, theo dbi va phat trién hanh déng
kh&c phuc va phong nglra;

* hanh déng an toan va cé trach nhiém,
theo cac théng |é tét nhat clia EHS;

+ thuc hién tat ca cac bién phap phong ngtra
hop Iy khi x(r ly cac vat liéu nguy hiém
hoac khéng an toan, va khi van hanh may
maoc va thiét bi; va
« nd lyc gidm thiéu cac mbi nguy hiém tai noi lam
viéc va tac déng I1én moéi trvdng.
Ban nén bao cdo ngay bat ky hanh vi hodc hoat
ddng nao gay nguy hiém cho sy an toan cua noi
lam viéc hoac méi trwdng cla ban.
Dé biét thém thong tin, hdy lién lac véi dai dién An
toan va strc khée méi trirong cua ban.



Ton trong noi lam viéc

Chung ta co6ng nhan va danh gia cao sy khac biét,
kinh nghiém va nadng lwc ddc ddo ma méi nhan vién
mang lai cho t& chirc clia ching ta. Nén tang va
quan diém da dang trong ndi bé MiniMed gép phan
tao nén sy khac biét ctia chung ta.

Chung ta cam két thic ddy mot nén van hoa
trong d6 moi ca nhan déu dwoc dbi xt& véi pham
gia va sy tén trong. Quyét dinh tuyén dung chi
dwoc xac dinh b&i yéu ciu cong viéc va trinh do
cla mot ca nhan. Diéu nay bao gdm tuyén dung,
gilr chan, thang chirc va lvong thuwdng.

MiniMed cung cép diéu chinh hop ly cho nhan vién
lién quan dén tin nguéng va thwe hanh tén giéo,
tinh trang khuyét tat, mang thai va sinh con ciing
nhw cac tinh trang y té.

Néu ban thdy, nghi ngé hodc bi quay réi, hay lién
lac voi Ladnh dao Nhéan sw hoac Phap ly va Tuan
thu cda ban, chung toi sén sang tro giup. Dé biét
thém théng tin, hay lién lac v&i dai dién An toan va
strc khée méi trirong cta ban va xem lai Chinh
sach an toan va bdo mét noi lam viéc ctia MiniMed.

Quay roi

Diéu quan trong 1a phai duy tri mét méi trwéng lam
viéc khoéng c6 hanh vi quay rdi ho&c xtic pham béat hop
phap. Hanh vi nhw vay cé thé anh huwédng tiéu cwc dén
méi trwéng lam viéc va nang suét ciing nhw khéng phu
hop v&i cac chinh sach clia céng ty vé sy céng bang
va tén trong. Khdong dwogc phép tham gia vao cac hanh
vi bi cAm b&i Chinh sach vé quay rdi va cac hinh thirc
hanh vi xac pham khac.
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Phong ngwra va leo thang
bao lwc tai noi lam viéc

Chung ta thuc day noi lam viéc MiniMed khéng ¢
chd cho de doa vat ly, de doa bao Iwc, lam dung thé
chét va bat ky loai vii khi ndo. Néu ban phat hién
hoac nghi ngd& c6 cac vu viéc hoac mdi de doa bao
Iwc tai noi lam viéc, hay bao cao ngay lap tirc cho
quan ly, bd phan Nhan sw hoac Van phong Bao mat
va quyén riéng tw Toan cau. Néu ban tin rang ban
ho&c bt ky ai khac trén khu vuc thudc s& hiru cla
Céng ty c6 thé dang gap nguy hiém can ké, hay tuan
theo cac quy trinh khan cép tai dia diém cta ban
bang cach lién lac véi co quan thwe thi phap luat dia
phwong va/hoac thdng bao cho Trung tdm Chi huy
Toan cau MiniMed. Sau d6, theo d&i ndi bd bang
cach lién lac v&i BO phan Nhan sw, quan ly hoac
nguwoi giam sat clia ban hoac mét thanh vién khac
trong doi ngd quan ly.

Dé biét thém chi tiét, hdy xem Chinh séch an
toan va bao mét noi lam viéc cua MiniMed.

Han ché s dung
riou/bia va ma tay

Viéc s dung ma tay hodc rwou/bia cé thé anh hwdng
dén kha nang thuc hién cong viéc ctia ban mét cach
an toan va co thé gay nguy hiém cho sy an toan cla
nguwdi khac. Nhan vién dwoc yéu cau khong lam

viéc khi dang chiu anh hwdng clia bat ky chat nao, bao
gdm rwou/bia, ma tdy bat hop phap va thubc theo toa
bi lam dung hoac lam gidm hiéu suat lam viéc an toan.

Nghiém cdm s& hivu, st dung, ban, cung cap hodc
phan phdi ma tdy bat hop phap hodc cac chat bi kiém
soat khac trén khu vye thudc sé hiru clia Cong ty.

Chuwong trinh h trg nhan vién MiniMed (MEAP) c6
s&n dwdi dang tai nguyén mién phi va bdo mat cho
nhan vién MiniMed va gia dinh cta ho, nhirng ngu&i
c6 lo ngai vé viéc st dung ma tuy hoac rwgu/bia.
MEAP cung cép hé tro vé mot loat cac van dé ca
nhan va noi lam viéc.



Bao vé quyén riéng

tw cua nhan vién

Chung t6i cam két bao mat thdng tin ca nhan
lién quan dén tat ca nhan vién trong twong
lai, hién tai va cwu nhan vién. Néu vai tro cla
ban lién quan dén viéc x& ly théng tin do, hay
dam bao rang ban:

+  Tuan thd nghiém ngat cac quy trinh d thiét lap

dé truy cap, st dung, truyén, lwu trir va xt ly div

liéu ca nhan ctia nhan vién.

«  Chi cho phép nhitng ca nhan duoc Gy quyén va
¢6 nhu cau kinh doanh chinh dang truy cap
thong tin nay.

+ Né&u ban nghi ng& réng théng tin mat da vé tinh
bi truy cap hoac tiét 16 — cho du qua email,
mang xa hoi hay & dang vat ly — vui long lién
lac v&i dai dién Nhan sy hoac Bo phan Phap ly
hoac Tuan tha ctia ban ngay lap tic.

Vi du vé théng tin ca nhan

Théng tin ca nhan dé cap dén di liéu cé thé nhan
dang mét ca nhéan, chéng han nhuw tén, dia chi, email,
ngay sinh, bang lai xe, chi tiét tai khoan tai chinh, hd
chiéu, s6 An sinh x& hdi hodc cac gidy t& tuy than
khac cua chinh phu.

Cach hanh xu dung

dan moéi ngay

Danh tiéng clia chung ta dwoc dinh hinh bi
hanh déng chung ta thwe hién hang ngay. Mbi
twong tdc mang dén co hoi dé thé hién tinh

chinh triec va trung thyec la trong tdm trong cac
gia tri cda chung ta tai MiniMed:

«  Chung ta duy tri cac tiéu chuan cua
minh béat chap hanh déng cia nguoi
khac.

+  Chung ta khéng diéu chinh cac gia tri
cbt 16i ctia minh dé phu hop véi muc
tiéu tai chinh.

+ Chung ta dat bénh nhan 1&n hang dau.
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Ky vong danh cho
toan thé nhan vién

MiniMed mong muén t4t ca nhan vién thé hién tinh
chinh triyc va trung thwc trong moi hoat dong nghé
nghiép. Thé hién hanh vi phu hop théng qua I&i néi
va hanh déng ctia ban. Ngoai ra, khong cho phép
ap lwc bén ngoai anh hwdng dén cac tiéu chuan
dao dirc clia ban; khéng ca nhan nao cé thé yéu
cau ban hanh dong trai véi Quy tadc. Nhan vién nén
bao céo bat ky hanh vi sai trai hoac hanh déng phi
dao dire nao quan sat dwgc hoac nghi ngo. Néu
ban c6 cau hdi, hay yéu cau huwéng dan.

Ky vong danh cho
tat ca lanh dao

Tét ca cac nha lanh dao déu duwoc ky vong sé tuan thi
Quy tac cuia chuing ta bang cach luén luén diéu chinh ca
|&i néi va hanh vi cila minh sao cho phu hop véi cac
nguyén t&c cla bd quy tac nay. Céac lanh dao phai:

Thac day méi trwerng khuyén khich viéc ch&p nhan rai
ro mét cach than trong va coi trong nhirng bai hoc rut
ra tir sai lam.

Xay dwng mdét noi lam viéc noi cac thanh vién trong
dodi ngl tw tin tim dén ban khi co cau hai va lo ngai.

Trén an nhan vién, nha thau va cac bén lién quan rang
hanh vi trd diia khéng dwoc dung th khi ho dat cau
héi hoac bay t6 lo ngai.

Khi nhan dwoc lo ngai, hdy dam bao lo ngai
dwoc ghi lai dung cach va bao cdo théng qua
cac kénh thich hop.

Van hoa giao tiép coi mo
Tét ca ching ta déu cé trach nhiém thac ddy cac cudc
thdo luan minh bach, thdng than va toan dién lién quan

dén viéc tuan tha cac chinh sach va quy trinh cta
chung ta.

+ Chia sé quan diém cta ban.
« Bao vé quan diém cuda ban.
«  Dat cau hdi khi ban c6 thac mac.
Chung t6i can ban can dam va l1én tiéng, ngay ca khi

ban nghi rdng quan diém dé khéng duoc long moi
nguoi.



111. MGi quan hé clia chung ta v&i cac

bén khac

Pé dat dworc S ménh cdia minh, ching ta twong tac véi bénh nhan, khach hang va cac
bén th(r ba bé&n ngoai Céng ty v&i tinh chinh trwc cao nhat. Ching ta cam két giao dich
céng bang va duy tri cac tiéu chuan nghiém ngét vé dao dirc va chat lwong. Ngoai ra,
chung ta cd gang chi hop tac véi cac bén thi ba tuan thi cac tiéu chuén cao twong tw.

Giao dich céng bang

Chung ta cam két d@m bao cac nha cung cép dich
vy cham séc strc khde, bénh nhan va khach hang
nhan duwoc thong tin toan dién va can bang vé cac
san pham cla chuing ta, bao gdm ca loi ich va rai ro
tiém an.

Chung ta céng nhan tam quan trong clia viéc
cho phép cac nha cung cap dwa ra lwa chon
sang subt vé cac liéu phap ho&c san pham
pht hop nhat véi nhu cau ca nhan va tinh
trang y té cGia bénh nhan. Chang ta tén trong
nhirng quyét dinh nay, b4t k& san pham cuta
chung ta c6 dwoc chon hay khong.

T4t ca cac san pham va tai liéu tri liéu phai chinh xac,
dwoc hé tro béi dir liéu va can bang. Chung phai néu
rd hiéu qua, chat lwong, an toan va gia ca, va khuyén
mai phai phu hop v&i sw phé duyét ctia méi qubc gia.

Chung t6i cAm tat ca nhan vién quang ba san pham
trong nhirng trwd'ng hep sau:
+  Quang ba san pham truéc khi dwoc phé duyét

*  Quang cdo mot san pham da dwoc phé duyét
cho muc dich st* dung chwa dwoc cac co quan
quan ly thich hop phé duyét

Ching ta sé chi cung cép thong tin trung thuc va ding
sw that vé déi thu canh tranh cta ching ta.

Chung ta sé khéng ché bai hoac dwa ra nhiing
tuyén bé sai sw that vé sén phdm hodac dich vu
cta dbi tha canh tranh.
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Thong tin canh tranh

Chung ta luén tuan tha cac tiéu chuan dao dirc va
phap ly cao va sé& khéng tham gia vao bat ky hanh vi
nao nhdm dam bao loi thé kinh doanh khéng phu hop
trwéc d6i tht canh tranh hodc khach hang. Trong qua
trinh hoat déng kinh doanh, chung ta thwd'ng xuyén
xtr ly thédng tin canh tranh. Nhan vién cé vai tro lién
quan dén viéc truy cap hodc phd bién théng tin d6 nén
tuan thd nhirng nguyén tac sau:

»  Chi slr dung cac phuwong phap hop phap va phu
hop khi thu thap théng tin canh tranh.

+  Khéng tham gia vao viéc Itra dbi hodc xuyén tac
trong khi thu thap théng tin.

« Néu ban vé tinh nhan dwoc théng tin bi mat ctia
déi tha canh tranh, hay han ché sao chép hoac
chuyén tiép thong tin d6. Bao céo kip thoi sy ¢
cho quan ly, giam dbc tuan tha hoac cb van
phap ly clia ban va ch®& huwéng dan thém.

+  Tranh tuyén dung nhitng ca nhan cé y dinh thu
thap théng tin mat tir bén th ba.

«  Dam bao céac dai ly, nha phan phéi, nha cung
cép, chuyén gia tw van va cac dbi tac kinh
doanh khac hiéu va tuan tht cac hwéng dan
nay khi dai dién cho Cong ty chung ta.



Cach tiép can cla
chung ta voi van dé
dam bao chat lvong

Chung ta cam két din dau vé an toan cho bénh
nhan, chat lwgng san phadm va do tin cay. Muc tiéu
clia ching ta 14 tré thanh Coéng ty dang tin cay nhét
vé san pham va liéu phap xuét sic. bé dat duoc
diéu nay, chung ta tuan tha tat ca luat, quy dinh va
tiéu chuan lién quan trong moi giai doan hoat déng
ctia minh, ddng thdi yéu ciu cac nha cung cap va
nha phan phéi clia ching ta duy tri cac tiéu chuan
twong tw.

Uu tién chat lwong nghia la:

«  Chung ta lay sy an toan ciia bénh nhan lam kim
chi nam cho tat ca quyét dinh cla chung ta.

«  Chung ta dm b&o cac san pham danh cho
bénh tiéu dwéng an toan, hiéu qua méi ngay.

« Chung ta tuan tha day dd cac cam két theo
quy dinh.

«  Chung ta kip thdi béo céo van dé chat
lweng cho quan ly hodc nhan sw thuéc bd
phan Chat lwong.

B&o cdo lo ngai vé chat
lwong va san pham

M®i c& nhan c¢o trach nhiém dat cau hdi va théng
bao lo ngai vé chét lwgng va an toan. Ngoai ra,
ching ta c6 nghia vu bao céo bat ky van dé chét
lwong san pham nao dé tao diéu kién thuan loi
cho viéc giam sat hiéu suat clia san pham

va cho phép thuwc hién cac bién phap khac phuc
thich hop.

Néu ban biét vé khiéu nai lién quan dén san
phém hoac liéu phap MiniMed, ban cé trach
nhiém bao cao trong vong 48 gio.
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Twong tac voi khach
hang va bénh nhan

Diéu hét stirc quan trong la chung ta phai duy tri twong
tac c6 dao dirc véi cac nha cung cap dich vu cham
soc strc khde va bénh nhan. Chung ta khong tim cach
gay anh hwéng Ién cac chuyén gia cham séc strc
khoée, bénh nhan hoac khach hang théng qua cac
khoan thanh toan hoac lgi ich khéng phu hop lién
quan dén quyét dinh kinh doanh. Méi quan hé

giba bénh nhan va chuyén gia cham soc sirc khde cla
ho dwoc codng nhan. Hoat déng clia ching ta khong
nham muc dich anh huéng dén tinh toan ven

ctia mdi quan hé gitra bénh nhan va bac si.

Dé biét thém théng tin, bao gébm cac chinh sach va
quy trinh BCS va toan Céng ty, hay truy cap trang web
cla Van phong Dao dirc va Tuén tha.

Khach hang cua
chung ta la ai?

Khéach hang bao gém bénh nhan ciing nhw céc td
chirc cham séc strc khde hodc chuyén gia cham séc
strc khde, nhitng ngudi cé thé mua, ké don, st dung
ho&c sép xép mua hodc ké don cac san pham
MiniMed. Béi véi muc dich BCS, dinh nghia nay cing
bao gém nhiing nguoi duoc khéch hang tuyén dung,
thanh vién gia dinh than thiét cia ho hodc céc t6 chirc
lién quan dén khach hang.

Pbi m&i théng qua hop tac

La moét cong ty trong linh vwe cong nghé y té, cac
s&n pham cutia chung ta dwoc bénh nhan toan cau st
dung. Dbi méi lién tuc thong qua quan hé ddi tac
nham hé tro' nhikng tién bd trong cdng nghé co6 thé
mang lai lgi ich cho bénh nhan, khach hang, hé
thdng cham séc sirc khde va xa hdi trén toan thé
gi&i, ca vé két qua strc khde va can nhéc kinh té.



Tén trong mdi quan hé gitra
bénh nhan va bac si1

Chung ta céng nhan médi quan hé chuyén nghiép duoc
thiét 1ap v&i bénh nhan va khach hang ctia ching ta,
cling nhw su tin twédng da dat dwgc. Mot diéu cling
quan trong khac la phai nhan ra moi quan hé khac biét
gilra bénh nhan va cac chuyén gia cham soc strc
khoe, dwoc dac trng bdi sw ton trong, hop tac va tin
twdng. Cac bac si cd nghia vy dao dire, luan ly

va phap ly d& wu tién phuc lgi ctia bénh nhan. Bénh
nhan c6 quyén mong doi tiéu chuan chadm séc nay.
Cbng viéc clia chung ta khdong dwoc can thiép

hodc lam suy yéu tinh toan ven ctia mdi quan hé gitra
bénh nhan va bac si bat ¢l Iic ndo.

Quyén hop phép ctia bénh nhan khéc nhau
tuy theo chuédn murc vén héa va xa héi cua
méi quéc gia hodc khu vuc phép ly. Tét ca
bénh nhén, bat ké & déu, déu cé quyén duoc
dbi xtr lich sw, tén trong, c6 nhén phédm, chu
déo va kip thoi. Bénh nhén ciing c6 quyén
nhén théng tin vé sén phdm mot céch cong
béang, can bang va bao gém ca ri ro va loi
ich. Ngoai ra, bénh nhan co quyén Iwra chon
s&n pham hodc liéu phap phu hop nhét véi
nhu c&u cé nhan va hoan cénh y té cda ho,
ngay ca khi ltra chon nay khéng phai la sén
phé&m MiniMed va nhiing quyét dinh dé duoc
tén trong. Tinh bdo mét ctia bénh nhan

la quyén co ban va tét ca théng tin ca nhan sé
duwoc bao vé an toan.

Hb tro sdn pham cla ching ta

D& duy tri cac tiéu chuén cao nhat vé sy tan tam, dich
vu va cam két, mét sé nhan vién cung cap hé tro ky
thuat can thiét cho cac san pham cla ching ta trong
cac méi trwdng ldm sang khac nhau. Trach nhiém cla
ho bao gébm dao tao cac chuyén gia chdm séc strc
khde vé cach ap dung va sir dung ding cach san
pham va liéu phap cla chung ta, cling nhw twong tac
v&i bénh nhan khi thich hop va dwdi sw huwéng dan va
giam sat clia nha cung cép dich vu cham séc sirc
khée cda ho. Nhirng ca nhan nay la dai dién cia Cong
ty chung ta; tuy nhién, ho khéng dwoc coi la thanh
vién clia nhan vién phong kham va khéng tham gia
vao viéc hanh nghé y.
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Quéng béa san pham
cua chung ta

Duy tri tinh toan ven ctia méi quan hé gilra bénh
nhan va bac si doi héi chung ta phai quang ba san
pham cla minh theo dung nhan da dwoc phé duyét
va truyén dat hiéu qua, chat lwong, an toan va gia ca
clia s&n phadm mot cach chinh xac va trung thuc. Tat
cé théng tin cung cap cho bénh nhan va nguoi ké
don vé cac san pham va liéu phap cla ching ta—
bao gbm ca chi tiét vé tinh s8n cé va cung cAp—phai
chinh xac, can béng va duwgc chirng minh béng div
liéu va kinh nghiém lién quan. Tai liéu quang ba cho
san pham cuia ching ta phai dwoc xem xét k§ lwéng
va nhan dwoc sy chap thuan thich hop théng qua
cac kénh da duoc thiét 1ap. Viéc tuan tha phap luat
doi héi phai cé dwoc sy chap thuan can thiét cho san
phdm cla chung ta tlr cac co’ quan quan Iy trén toan
thé gi&i. Vi méi qudc gia cé nhirng yéu cau riéng,
chuing ta sé tuan tha cac quy dinh cu thé diéu chinh
viéc tiép thi, ban va quang ba cac san pham va liéu
phap clia ching ta & moi khu vic phap ly.

Cach chung ta bao
vé thong tin

Quyén riéng tw va bao mat dir liéu bénh nhan
Trong qua trinh tién hanh kinh doanh, ching ta can
truy cap vao nhiéu loai théng tin ca nhan khac nhau
clia bénh nhan. Théng tin ca nhan 1a bat ky théng tin
nao co thé dwoc str dung riéng 18 hodc két hop voi
théng tin khac dé xac dinh mot ca nhan cu thé. Nhan
vién, bénh nhan va nha cung cép dich vu chdm séc



strc khde cung cap cho chung ta théng tin ca nhan
cua ho. Ho tin twdng ching ta sé xt& ly thong tin mét
cach can than. Ho mong mudn chuing ta st dung
théng tin tuan tha luat phap cling nhw cac théng bao
va chinh sach vé& quyén riéng tw da xac dinh cla
chung ta.

Dé biét thém chi tiét, hdy xem Chinh séch bdo vé
dir liéu va quyén riéng tw toan cau ctia MiniMed.

Quyeén riéng tw dir liéu bénh nhan

La moét phan trong coéng viéc clia minh, ching ta c6
thé tao, phat trién hodc nhan théng tin vé trai
nghiém clGa bénh nhan véi cac san phdm va dich
vu clia chiing ta trong nhiéu linh vie khac nhau,
bao gém:

+ DBang ky bénh nhéan

«  Téng dai

* Nghién ctru 1dam sang

«  Chéatlwong va ddm bdo san phdm

« Nghién ctru va phat trién

+  Hb tro ky thuat

+  Tiép thi (Mang xa hdi)
Chung ta phai luén xt ly théng tin bénh nhan
doé moét cach:

« Bao mat, theo luat hién hanh

* Phu hop, theo mong dgi clia khach hang

« Tén trong, dé tri an s tin twdng ctia bénh
nhan khi cho phép ching ta s&r dung thdng
tin nhay cam dé giam sat chéat lvong, sw an
toan va hiéu qua cta céc thiét b y té va liéu
phap diéu tri ctia chung ta.
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Bao mat dir liéu bénh nhan

Cong ty chung ta thwc thi cac bién phap bao mat
nghiém ngéat dé bao vé dir liéu ctia bénh nhan va hé
thdng. Nhan vién phai hiéu va tuan tha cac chinh
sach bdo mat va quyén riéng tw, chi truy cap théng
tin bénh nhan can thiét cho céng viéc clia ho theo
phap luat va cac chinh sach ctia Céng ty.

Néu ban biét ho&c tin rang théng tin bi mat vé tinh
bi chia sé hoac gtri di, cho du trong email, trén
mang xa hdi hay ban clrng, hay lién lac voi
STOP.THINK.PROTECT. ngay lap tirc.

Théng tin bénh nhan la gi

Twong ty nhw di li€u nhan vién, théng tin bénh
nhan dé cap dén di liéu co thé dwoc st dung,
riéng 1& hodc két hop véi cac chi tiét khac, dé xac
dinh moét ngudi cu thé (vi du: tén, dia chi duwdng,
thanh phd, tiéu bang, ma dinh danh québc gia, ngay
sinh). Théng tin dé bao gdm b4t ky théng tin nao
lién quan dén tinh trang strc khde, viéc cung cap
dich vu cham soéc strc khde hoac thanh toan cho
dich vu cham séc strc khoe lién quan dén mot ca
nhan. Thong tin bénh nhan ciing bao gém céac chi
tiét lién quan dén tinh trang strc khde ctia mot
nguwoi, cac dich vu nhan duoc, hd so thanh toan,
biéu dd y té va thong tin bao hiém.



M&i quan hé véi bén thi ba

Dé hoan thanh S ménh va tién hanh kinh doanh hiéu
qua, MiniMed hop tac v&i cac bén thir ba. Chung ta
chd dong tim kiém cac dbi tac thé hién cam két vé chat
lweng, hiéu qua chi phi, kha nang dap ng, trach
nhiém xa héi doanh nghiép va sy doéi moi. Chudng ta
nhan manh giao tiép minh bach vé&i tit ca cac bén &
ngoai co lién quan. Trong qua trinh thiét 1ap cac méi
quan hé nay, ching ta co thé tiép can théng tin mat
lién quan dén cac nha cung cép, dbi tac va cac cong
sy kinh doanh khac. Chung ta bat budc phai bao vé
thdng tin nay va tuan tht nghiém ngét tat ca cac théa
thuan hop dong. Diéu nay bao gdm viéc bao vé tai san
tri tué cia bén thir ba — chang han nhw phat minh va
phan mém — khong bi tiét 16, danh cap, mat mat hodc
str dung khdéng dung cach.

Céch chung ta x& ly méi quan
hé v&i bén tht ba

Chung ta danh gia cao cac nha phan phéi, nha cung

&ng, nha cung cap, nha tw van va céc bén thr ba khac.

Chung ta muédn lam viéc véi cac déi tac co chung gia tri
va nhi*rng nguwdi sé dap ng nhu cau kinh doanh clia
chung ta.

Néu cong viéc clia ban bao gdm viéc lwa chon dbi tac
kinh doanh, hay lam theo nhirng nguyén téc sau:
+  Hoan thanh thdm dinh déi tac tiém nang.

«  C6 ly do kinh doanh thich hop dé& chon moét bén
thr ba cu thé.

*  Moi quyét dinh kinh doanh phai dwa trén cac tiéu
chi khach quan.

«  Tiét16 xung dét loi ich tiém an.

Lam thé nao dé ban duy tri sw chinh trwc trong cac
méi quan hé ctia ching ta? Truéc khi ban chap nhan
qua tang hoac I1&i moi tir bén th ba, hay biét ban
dwoc phép lam gi. Co tat ca phé duyét can thiét truéc
khi tiép tuc.
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Dinh nghia vé bén thi ba

Céc bén thir ba bao gém céc té chirc

hodc thuc thé tiém ndng, cung véi dai dién
cla ho, nhitng ngudi ma ching ta mua hang
héa va dich vu. Vi du vé céc bén thir ba nhw
vay bao gém nha cung (¢ng, nha cung cép,
nha phén phdi, nha tw vén, té chirc phi chinh
pht (NGO) va céc cong ty déu tuw.



IV.M&i quan hé cla chung ta

v&i Cong ty va cd déng

Viéc hoan thanh nghia vu cia ching ta va dat dwoc sw tang trwdng phu thudc vao méi
quan hé cua chung t6i véi Céng ty va cac co dong. Bang cach bao vé tai san cua
Cong ty va duy tri cac tiéu chuan dao dirc, chung ta tang niem tin ctia c6 dong va vi

thé thj trwdng cia minh.

Cach chung ta bao vé tai san
cua minh

Tai san cong ty

Céc ngudn luc cha cdng ty — bao gébm co s& vat chét,
vat liéu, thiét bi va nha cung cap dich vu bén thi ba tai
noi lam viéc — duoc thiét ké dé s dung kinh doanh
phiu hop. Nhirng tai san nay da cé dwoc théng qua nd
lwe cia nhan vién trén toan thé gidi. Tat ca nhan vién
phai bao vé céac tai nguyén nay khéng bi trdm cép, méat
mat, str dung sai muc dich va lang phi. Viéc st dung
thiét bj ctia Céng ty cho muc dich ca nhan, chang han
nhw may tinh hoac dién thoai, dwgc cho phép & mic
tbi thidu, khéng gay can tré cong viéc, khong tao ra
xung dot loi ich va khéng gay ra chi phi dang ké cho
Coéng ty.

Cau héi cia nha dau tw va truyén théng

Dé& dam bao tinh nhat quan va tuan tha tat ca cac luat
va chinh sach lién quan ctia Céng ty, diéu can thiét 1a
Cong ty phai truyén dat bang quan diém thdng nhét
v&i cac nha dau tw, chuyén gia phan tich, truyén théng
va cac nhém lgi ich cong céng. Theo d6, moi cau héi
tlr cac co quan nhw nha dau tw hodc chuyén gia phan
tich tai chinh nén dwoc chuyén dén bd phan Quan hé
nha dau tw. Twong tw nhw vay, cac yéu cau tlr cac
thanh vién cta gi&i truyén théng hodc cong dong

nén dwoc chuyén dén bd phan Quan hé coéng ching.

Théng tin bi mat va déc quyén

Viéc trao déi théng tin Cong ty cdi mé va hiéu qua la
diéu can thiét cho sw thanh coéng lién tuc cltia chang ta.
Phan I&n thong tin lién quan dén hoat déng kinh
doanh ctia ching ta la bi mat va la nén tang dé duy tri
loi thé canh tranh cla chang ta. Bat ky viéc tiét 16 trai
phép théng tin bi mat nhw vay bén ngoai MiniMed déu
c6 thé gay tén hai dang ké& dén loi ich ctia Cong ty. Do
do, viéc bao vé théng tin doanh nghiép mét cach can
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trong 1a trach nhiém cla tat ca chang ta. Gibng nhw tat
ca tai liéu mat, chung ta phai ddm bao cac cudc trd
chuyén gilr s riéng tw, cac tai liéu nhay cdm duoc
lwu trlr an toan va cac thiét bi di dong hodc cam tay
duwoc bao vé tranh bi trdm cap va mat mat, khéng bao
gi® dé& chung khoéng cé nguoi tréng coi.

Néu ban biét ho&c tin rang thdng tin mat vé tinh bi
chia sé hodc gwi di, trong email, trén mang xa hoi
hay ban clrng, hay lién lac v&i
STOP.THINK.PROTECT. ngay lap ttrc.

LOI1 KHUYEN MiniMed

Luén chd y dén méi trrong xung quanh khi giao
tiép bén trong hodc bén ngoai MiniMed. Tranh
théo luén vé céc chd dé nhay cam trén dién
thoai cta ban hodc véi ddng nghiép & nhiing
noi céng cdng nhw thang may va san bay, vi
céc cudc tro chuyén cé thé bj nghe lén. Bo
mat tai liéu cé théng tin nhay cam; Khéng bao
gi¢r dé chung & nhiing khu vurc dé tiép can nhw
ban lam viéc khéng khéa hodc may photocopy.

Thong tin kinh doanh bi mat

Théng tin kinh doanh bi mat la théng tin
thwdrng khéng dwoc biét dén hodc khong dé
dang tiép can véi nguoi khac. Viéc tiét 16
théng tin bi mat nay bén ngoai MiniMed c6 thé
gay t6n hai nghiém trong dén loi ich ctia ching
ta. TAt c& ching ta déu cé trach nhiém béo vé
thdng tin nay. Chung ta ciing phai bao vé
théng tin bi mat dwoc chia sé b&i cac nha
cung tng, nha cung cp va cac déi tac kinh
doanh khac ctia chung ta. Chi cho phép nhirng



ngudi dwoc Gy quyén cé nhu ciu kinh doanh
chinh dang méi dwoc tiép can théng tin.

Néu ban tin rang théng tin cé nhan hodc bi mat vo
tinh bj truy cp hodc phan phbi, hdy givi email cho
[dia chi email vé quyén riéng tw sau khi xac dinh
duwoc] ngay lap tire.

S& hiru tri tué

S& hivu tri tué la mot trong nhirng tai san quy gia nhat
clia chung ta. Tai san d6 bao gébm béng sang ché, bi
mat thwong mai, nhan hiéu, ban quyén, quyén thiét ké,
logo, bi quyét, &nh/video, t&n c& nhan va tai san
thwong mai hoac céng nghiép vé hinh khac.

Chuing ta bdo vé s& hiru tri tué cia minh bang
cach cé dwoc bang sang ché, nhan hiéu va bao
vé bi mat thwong mai. Chung ta cling thyc hién
céac bién phap phong ngira dé ngén chan viéc tiét
16, str dung hodc mét théng tin nay khéng phu
hop.

Mang xa hoi

Internet cung cAp nhiéu cach khac nhau dé
l&ng nghe, hoc héi va giao tiép v&i cac bén lién
quan bén trong va bén ngoai théng qua cac
cbng cu nhu blog, trang mang xa héi va phong
chat. Mac du nhirng tai nguyén nay hiru ich,
nhwng ching ciing tiém an mét sé rdi ro nhat
dinh.

Viéc s dung mang xa hdi nén duoc tién hanh mét
cach co trach nhiém va phu hop. Vi mang x& hdi la
cong khai, chi co thé chia sé thong tin khéng bi mat
lién quan dén Coéng ty. Théng tin dwoc dang truc
tuyén nén duoc coi 1a vinh vién, bat ké chinh stra
hodc x6a sau d6. Nén xem xét k§ cac tin nhan
trwéde khi dang tai d& dadm bao strc khde tinh than
ca nhan va céng viéc. Han ché tiét 16 thong tin ca
nhan hoac doanh nghiép va than trong khi str dung
cac nén tdng mang xa hoi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap trang web
STOP.THINK.PROTECT.
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Tinh chinh trwc tai chinh

Céc cb dodng cla chang ta tin twéng vao cam két
cua chung ta v@i tinh trung thirc va chinh triec,
dac biét la khi danh gia hiéu qua tai chinh va tinh
hinh tai chinh ctia Cong ty. Luén duy tri cac hoat
dong ké toan cé dao dirc va chinh xac la diéu can
thiét. Diéu nay ap dung cho moi khia canh cta
hoat déng tai chinh cta chang ta, bao gém chi
tiéu, giao dich, bao cao, tai liéu va tuan tha cac
quy dinh tai chinh toan cau.

Ké toan chinh xac

Chuing ta phai dam bao thong tin tai chinh cta
Cong ty chung ta chinh xac va day da. Cac cb
doéng va co quan quan ly clia ching ta, va nhirng
bén khac, mong doi ching ta lam nhw vay. H6 so
chung ta tao ra nhw mét phan trach nhiém hang
ngay cuia ching ta c6 tac dong dang ké dén thong
tin tai chinh ma Céng ty ching ta tiét 16 va quyét
dinh ma chung ta dwa ra. Nhan vién quan ly hoac
nhan vién tai chinh tham gia vao viéc chuan bj
hodc thong bao tiét 16 cong khai phai hiéu va tuan
tha tiéu chuan ctia Coéng ty ching ta vé cong bd
thong tin céng khai.

Gia mao ho so

Cam két ctia chung ta déi véi tinh trung thwc va chinh
trwc dwoc thé hién théng qua viéc duy tri chinh xac
ctia hd so. Ching ta dadm bao tat ca cac khodn tién va
tai san luon dworc tiét 16 chinh xac va moi giao dich
déu dworc ghi lai dung cach. Chi c6 mét bo sd sach
duy nhat dwoc lwu gitr, va khéng dwoc phép ghi chép
sai léch hodc gid mao trong bat ky trwdng hop nao.

Xung doét lgi ich

Xung dét lgi ich xay ra khi cac hoat déng hoac s&
thich ca nhan clia ching ta — hodc clia nhirng nguoi
than thiét véi chang ta — xung dét vai loi ich tdt nhat
clia Cong ty. Chung ta phai dat lgi ich tét nhat cla
MiniMed I&n trén loi ich clia ching ta khi tién hanh
kinh doanh clia Céng ty. Diéu nay cé nghia la tranh
bat ky xung dét lgi ich nao dwge nhin nhan hoac thyce
té xay ra. Mac du khai niém nay cé vé don gian,
nhwng nhiéu tinh huéng khac nhau c6 thé tao ra xung
dét loi ich khién diéu nay tré nén phire tap. Qua tang



va chiéu dai kinh doanh, co’ hdi bén ngoai va cac mi
quan hé ca nhan chi la mét vai trong sé rat nhiéu tinh
hudng cé thé xay ra xung dét loi ich. Néu ban nhan
thirc dwoc xung dot tiém an hodc thuc té, ban cé
nghia vu tiét 16 xung dot.

Qua tang va chiéu dai
kinh doanh

Qua tang va chiéu dai kinh doanh cé thé anh hwéng
dén mébi quan hé v&i khach hang va bén the ba,
dan dén xung dét loi ich thwe sy hodc dwoc nhin
nhan. Viéc chdp nhan nhirng chiéu dai nhw vay,
nhw bira an hoac giai tri, nén dwa trén phan doan
dung dan va chi khi ly do kinh doanh phu hop.
Khéng bao gi® ga gdm qua tang hodc giai tri cho
muc dich ca nhan; viéc chdp nhan chi dwoc phép
trong mot sé trwdng hop han ché véi sw chip thuan
cua ban quan ly.

Co hoi bén ngoai

Chung ta hoan thanh S ménh cGia minh bang
cach cdng hién hét minh cho trach nhiém cla
minh tai MiniMed. Nén tranh tham gia vao viéc
lam bén ngoai hodc cac co hdi cé thé anh huwédng
dén hiéu qua lam viéc hoac gay ra xung dot loi
ich.
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M&i quan hé ca nhan

Cac mdi quan hé ca nhan khéng nén anh huéng
dén quyét dinh dwoc dwa ra trong kha nang
chuyén mén. Viéc wu ai cac thanh vién gia dinh,
ngwdi yéu hodc ban bé trong cac van dé kinh
doanh la khéng phu hop v&i cac nguyén tac cong
bang. Cac quyét dinh dwoc mong doi dwa trén gia
tri khach quan hon Ia cac méi quan hé ca nhan.

Khi ban khéng chéac liéu mét tinh hué'ng hoéac
twong tac c6 phai la xung dét loi ich hay khéng,
hay xem lai Chinh sach xung dét Igi ich cta
Céng ty. Néu can huéng dan thém, hdy tham
khao y kién ctia Quén ly, Pai dién Phap ly hodc
Giém déc Tuan thd cua ban.




V. Mdi quan hé cla chung ta v&i cac

CO' quan quan ly

Cam két ciia chung ta vé sy tan tam, trung thwe, li@ém chinh va dich vu
mau muc cling dwoc theé hién qua sw tuan thu dao dirc trong viéc hop tac

V@i cac co quan quan ly nha nwéc.

Nghién ctru lam sang

Chung ta tan tam bao vé su an toan, quyén riéng tw va
hanh phuc ctia bénh nhan tham gia vao cac thi
nghiém 1am sang cla chung ta. Tat ca cac nghién ciru
dwoc 1ap ké hoach va thue hién theo nhivng nguyén
tac sau:

« Cac tiéu chuan y té va dao dirc da thiét lap

+  Cé&c yéu cau bd sung duwoc Gy quyén béi cac dia
diém nghién ctru hodc Gy ban dao dirc cla td chirc

«  Bbi canh van hoa, khung phap Iy va quy dinh cta
cac qudc gia noi chung ta tién hanh nghién ctu

* Bao cao, phan tich va xac nhan chinh xac va minh
bach tat ca di¥ liéu va phat hién lam sang

Chung ta tuan thi cac chudn muc van héa, yéu cau
phap ly va khung phap ly cta tat ca cac qubc gia ma
nghién clru clia ching ta dwoc thue hién. Cam két cla
chung ta mé rong sang viéc duy tri cac tiéu chuan dao
dlrc trong viéc thyre hién nghién clru lam sang va dam
bao bao cao, giai thich va xac minh chinh xac, minh
bach tat ca dir liéu va két qua 1am sang.
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Quan hé phap ché

Dé dam bao bénh nhan da diéu kién cé quyén truy
cap vao cac san phadm clia ching ta, ching ta tuan
thd nghiém ngat tit c& cac yéu cau quy dinh hién
hanh cla dia phwong. Biéu nay bao gbm viéc xin
phé duyét va dang ky can thiét dé gia nhap thi
trwong, thuc hién cac bién phap kiém soat ghi
nhan nghiém ngat va thuc hién tat ca cac nghia vy
do cac co quan chinh pha dat ra. Ngoai ra, ching
ta tan tam thuc ddy mdi quan hé c&i mé, mang tinh
xay dwng va chuyén nghiép v&i cac co quan quan
ly vé cac van dé chinh sach va dé trinh.

Luat ca‘nh tranh
cong bang va
chong d6c quyén

Luat canh tranh (chéng ddc quyén) ddm bao cac
hoat dong kinh doanh céng bang va cdm cac hanh
doéng han ché thuwong mai. Nhirng luat nay thuc
d4y thj trwéng canh tranh cho ca ngwdi mua va
ngwoi ban, va cac vi pham cé thé xay ra ma khoéng
c6 thda thuan chinh thirc, chdng han nhw chia sé
gia ca hoac chién lwoc ban hang bi mat véi déi tha
canh tranh. Khong tiét 16 théng tin bi mat cho dbi
tha canh tranh. Néu bi tiép can vé cac hoat dong
canh tranh b4t hop phap, hay két thuc cudc trd
chuyén ngay lap tlrc va théng bao cho Bo phan
Phap ly. Vi nhirng luat nay phire tap va khac nhau
tuy theo quéc gia, hay lién lac véi cb van phap ly
ctia MiniMed néu cé béat ky cau hai ndo.



Vi du vé twong téc canh tranh bat hop phéap
bao gém:

«  Thda thuan gia ca hodc phbi hop cac diéu
khodn ban hang véi dbi thu canh tranh

«  Phén chia thi phén giira céc doi thi canh
tranh

«  Pbng y tdy chay mot khéch hang

«  Gian lan dau thau véi doi tha canh tranh

Chdng tham nhiing

Chung ta cam két vai tinh trung thwe va chinh tryc
trong tat c& cac khia canh kinh doanh ctia minh, vi
tham nhiing 1am suy yéu tinh chinh trywc va danh tiéng
ctia chung ta. Nghiém cdm tham gia vao cac hanh vi
tham nhiing dé thuc day hoat déng kinh doanh cta
chung ta. MiniMed sé& khéng cung cap hoéc thanh
toan, truc tiép hodc gian tiép, bat ky thir gi co gia tri
cho bén tht ba cho bt ky muc dich nao sau day:

* Gianh duwgc hoac duy tri hoat déng kinh doanh
khéng dung cach

«  Pé gay anh huéng khong dung dén dén cac ca
nhan c6 quyét dinh cé thé anh hwéng dén hoat
déng kinh doanh clia chung ta

«  Dé dat dwoc loi thé khong phu hop trong viéc
phé duyét san pham, ban hang, nghién ctu, cap
phép, tuyén dung hoac bét ky khia canh nao
khac trong hoat dong kinh doanh clia ching ta

« D& gay anh huéng bat hop phap dén hanh déng
clia bat ky bénh nhan, khach hang, nha cung
cap hodc quan chirc chinh phi nao

Béat ctr thir gi c6 gia tri bao gébm tién mét, qua tang, chiéu
dai kinh doanh (du lich, bira an va giai tri), quyén goép, tai
tro hodc céc vat dung khéc cé thé cé gia tri déi véi nguroi

nhan.
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HOGi 10

MiniMed khéng dé nghi hoac cung cap bat ky hinh
thire héi 16, thanh toan bat hop phap hoéc lai qua nao.
Khoéng duoc cung cap cac méat hang cé gia tri dé 16i
kéo hodc thwéng cho khach hang khéng dung cach vi
da ké don, gidi thiéu, str dung, dat hang hodc mua
san phém hoac dich vu. Khéng dwoc thwc hién cac
khoan thanh toan dé dat dworc lgi thé khéng cbng
bang trén thi trwdng, bao gdm céc linh vuc nhw phé
duyét san pham, ban hang, nghién clru, cip phép,
tuyén dung hodc céac khia canh kinh doanh khac.
Khong dwoc phép thué bén thi ba dé thwc hién
nhirng hanh déng ma chinh MiniMed khéng dwoc
phép thuwe hién. Trach nhiém phap ly c6 thé phat sinh
theo luat chdng tham nhiing néu dai ly, nha phan phdi
hoac bén th(r ba khac hanh déng thay mat Céng ty
thwe hién khoan thanh toan bat hop phap cho mét
quan chtrc chinh pha, ngay ca khi Céng ty khong biét
nhwng 18 ra phai biét vé hanh vi do.



Qua tang cho quan chirc
chinh phu

Chung ta cam két duy tri cac hoat ddng kinh doanh
trung thwc va minh bach va phai kiém ché bat ky nd
lwe khéng phu hop nao dé gay anh hwéng dén nhirng
ngudi ra quyét dinh cGa chinh pha. Nghiém cdm cung
cap qua tang b4t hop phap cho quan chirc chinh ph
hoac nhan vién ctia cac doanh nghiép thudc sé hiru
nha nwédc. Cac quy dinh vé qua tang va hoat déng gidi
tri mang tinh twong trwng c6 thé khac nhau tuy tirng
quéc gia; do do, trwdc khi ting bat ci the gi cé gia tri,
vui long xem xét cac quy dinh dia phwong va xin phé
duyét bang van ban tir can bo phu trach tuan tha quy
dinh clia qubc gia d6. Néu coé bat ky thadc méc nao vé
tinh hop 1& cia mén qua, hay tham khéo y kién clta Bo
phan Phap ly hoac B6 phan Tuan thi dé dwoc huwong
dan.

Quan chtrc chinh pha la ai

Quan chirc chinh pht bao gém nhén vién chinh
quyén lién bang, tiéu bang hodc dia phuong,
cac trng ctr vién chinh trj va thdm chi ca nhan
vién cta cac doanh nghiép thudc sé hikru cua
chinh pht, chdng han nhuw cac co sé y té thudc
s6& hitu quéc gia hodc nha nuée. Quan chire
chinh pht cé thé bao gém céc nha cung cép
dich vu chdm séc strc khée duworc tuyén dung
béi cac bénh vién chinh phud hodc nha nwéc
trong sé nhiing ngudi khéc
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Luat chirng khoan va giao

dich ndi gian

Nhiéu quéc gia da thiét 1ap luat cAm giao dich chirng
khoan trén co s& thong tin néi bd. Thong tin ndi bd de
cap dén thong tin quan trong khéng dwoc cong khai va
c6 thé anh hwéng dén quyét dinh dau tw ctia mot nha
dau tw hop ly. D6i khi, nhan vién cé thé cé quyén truy
cap vao théng tin quan trong, bi mat lién quan dén
Cong ty (chdng han nhw di liéu hiéu qua kinh doanh
chwa dwoc cong bd) hodc cac dbi tac kinh doanh cla
Coéng ty. Giao dich chirng khoan dwa trén thong tin
nay hoac dwa ra khuyén nghi hodc chia sé théng tin dé
V@i cac ca nhan bén ngoai Céng ty, dwoc phan loai la
mach tin néi b6 va vi pham luat giao dich néi gian.

Dé biét thém théng tin, hdy tham khdo Chinh séch vé
giao djch néi gian cua MiniMed.

Giao dich quéc té

La mot td chire toan cau tich cwe tham gia vao giao
dich quéc té, chung ta bét budc phai tuan tha tat ca
cac luat va quy dinh xuat nhap khau hién hanh cla
Hoa Ky, bat k& dia diém hoat dong clia minh. Ngoai ra,
chung ta phéi hiéu va tuan thi cac khuén khd phap ly
diéu chinh hoat déng nhap khau va xuét khau tai méi
quéc gia ma chung toi tién hanh kinh doanh, nhan
thirc dwoc sy phirc tap clia van dé nay. Viéc tuan tha
ca luat phap dia phwong va cac chinh sach ndi b cla
Cong ty van ludn can thiét.



Tay chay va cac qudc gia
bi trirng phat

Luat phap Hoa Ky han ché hop tac véi mot sé cudc
tdy chay do mot s6 quéc gia ap dat ddi voi cac qubce
gia khéac, va quy dinh rang bat ky yéu cau nao dé hd
tro hodc hé tro' cac cude téy chay nhu vay phai dwgc
bao céo cho chinh phi Hoa Ky. Té chirc clia ching
ta khong tham gia vao cac cudc tay chay bi cam.
Ngoai ra, luat phap Hoa Ky cdm thwong mai véi mot
sb quéc gia bi trirng phat. Néu ban nhan dwoc yéu
cau tham gia tay chay bi cAm hoéc tién hanh giao
dich v&i mét qudc gia bi trivng phat, hay théng bao
ngay cho quan ly cia ban hodc Bo phan Phap ly.
Néu co6 thém thac mac lién quan dén luat thwong mai
hodc chinh sach cta Coéng ty, vui long lién lac v&i
quan ly, giam déc tuan tha xuat nhap khau hodc Bo
phan Phap ly.

Xuat/nhap khau la gi

Nhép khéu la gi? Bat ky mat hang hitu hinh hodc
v6 hinh nao duoc mang vao mét quéc gia ter mot
quéc gia khéac. Xuét khau la gi? Bat ky méat hang
hiru hinh hodc vé hinh nao dwoc gt ttr mot quéc
gia dén mét quéc gia khéc. Piéu nay dung béat ké
loai méat hang (vi du: thiét bj y té, phdn mém va
théng tin ky thuét) hodc phuwong thirc van chuyén
(vi du: gui thuw, xéch tay va tai xubng tir trang
web).
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Kiém toan va diéu tra cla
chinh phu

Chung ta giao dich trung thyc va céng bang véi cac
co quan chinh ph vi cac san phdm cuda ching ta
phai tuan theo quy dinh clia cac co quan chinh phu
trén toan thé gidi. Cong ty duy tri mdi quan hé c&i
mé& va chuyén nghiép vé&i cac co quan quan ly vé
chinh sach quy dinh, dé trinh, tuan thi va hiéu suét
san pham.

Tét ca cac nhan vién cuing chiu trach nhiém dam
b&o tuan tha cha ching ta. Nhirng lo ngai vé viéc
tuan tha quy dinh nén dwoc bao cao kip théi cho
quan ly.

Chung ta hop tac va tuan tha cac cuéc diéu tra va
yéu cau théng tin hop 1é clia chinh phi. Chung ta
cling hgp tac véi cac quan chirc chinh phad, nhirng
ngudi co thé kiém tra cac co' s& clia ching ta hodc
diéu tra cac hoat déng clia ching ta. Trong moi
trwong hop, ching ta bao vé cac quyén hop phap
cta MiniMed va nhan vién ctia MiniMed.

Kiém toan va kiém tra dinh ky

Chung ta c6 cac dbi ngi thwong xuyén twong tac voi
cac quan chirc chinh phl. Nhirng d6i ngl d6 nén tuan
theo cac quy trinh tiéu chuén cua ho.

Déi v&i cac thac mac khdng mang tinh thwong 18, vui
long lién lac v&i dai dién Phap ly va Tuan tha cla ban
trwéde khi tham gia bat ky cudc phdng van nao, tra |&i
cau hai, cung cép tai liéu hodc thao luan vé viéc

tuan tha.

T4t ca cac tai liéu va théng tin lién lac v&i mét cude
diéu tra ctia chinh pha ho&c cac van dé phap ly khac
phai dwoc chuyén dén bo phan Phap ly va Tuan thi
ngay lap tirc. Diéu nay bao gém bat ky théng bao diéu
tra, kién tung, trat doi hau toa hodc yéu ciu san pham
hoac tai liéu nao.



V1. Mdi quan hé cla ching ta v&i thé gidi

Chung ta thye hién trach nhiém toan cau ctiia minh théng qua tinh than céng
dan manh mé, diéu do co nghia la duy tri cac hoat déng kinh doanh c6 dao
dirc, ddm bao chét lwong san pham, thic day cham soc stre khde, ton trong
nhan quyén, bao vé méi trwdng, tuan tha cac tiéu chuan lao ddng hang dau,
hd tro hoat ddng tr thién va khuyén khich tinh than tinh nguyén.

Nhan quyén va thong 1&
lao déng cdng bang

Muc tiéu ctia chung ta la duy tri sy hién dién mang
tinh xay dwng va cé loi trong mbi cdng ddng ma
chang ta hoat ddng. Chung ta cam két duy tri cac
quyén co ban clia con ngudi bang cach tuan tha tt
ca cac quy dinh lao déng c6 lién quan clia dia
phuong. Céng ty ching ta, cung véi cac nha cung
wng1 va nha cung cap clia ching ta, nghiém cam sl
dung lao ddng tré em hoac lao déng cwdng blrc.
Chung ta d&m bao tuan thu tat ca cac yéu cau vé
tién lwong va gi® lam viéc hién hanh.

Néu ban cé bat ky cau héi hodc thdc méc nao lién
quan dén céc hoat déng tuyén dung cua chung ta,
vui Iong lién lac v&i quan ly, dai dién Nhan sw hoéc
Bo phéan Phap ly cta ban.
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Hoat dong chinh tri

Tham gia chinh trj la mét hinh thirc tham gia clia
cdng déng. Cong ty chung ta ting hd cac chinh sach
coéng phu hop véi S ménh clia minh va cé thé hd
tro' cac ng ¢ vién hodc nhom lgi ich khi thich
hop. Nhan vién duoc khuyén khich tham gia vao
cac hoat déng chinh tri ca nhan nhwng khéng dwoc
phép coi cac hoat dong dé la duwgc Coéng ty ing ho.
B4t ky & mdi goi chinh tri ndo trong gi® lam viéc
hodc trén tai san ctia Céng ty déu can co sy chap
thuan truéc bang van ban ctia CEO hoadc Tong Cb
van va tat ca cac hanh déng phai tuan tha cac yéu
cau phap ly dbi véi cac khoan dong gop chinh tri
cla cong ty.
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