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Muc bicH

MiniMed cam két tuwong tac vai tat ca Chuyén Gia Cham Séc Sirc Khde (HCP), T6 Chirc Cham Séc Stre Khoe
(HCO) va bat ct ai cé anh hudng quan trong déi vdi viéc st dung hodc mua Cdng nghé MiniMed vdi tinh
chinh tryc va tuan thi tat ca cac luat, quy dinh, diéu &, va quy tic ¢ng x& hién hanh cla nganh.

Chinh séch nay néu rd cach MiniMed bdo dam cac twong tac cia Nhan vién vai HCP/HCO la cé dao dirc,
tuan tha va phu hgp vdi cac tiéu chuin hodc yéu cau cla nganh.

Chinh sach nay 4p dung cho tat ca nhan vién MiniMed bat ké quéc tich, quéc gia ma ho lam viéc, hodc cap
bac cda ho trong cong ty.

Chinh sach U'ng xt Kinh doanh Toan cau va céc chinh sach cling nhu quy trinh lién quan ("BCS") diéu chinh
tuong tac gitta Nhan vién va bat ct cd nhan hay t8 chirc thé nao ké toa, mua, thué, khuyén nghi, s& dung
ho&c thoa thuan viéc mua va thué Céng nghé MiniMed (HCP/HCO). Theo cdc muc dich cla chinh séch nay,
Chuyén Gia Chdm Séc Strc Khde bao gom:

e Cac nha cung cdp dich vu cham sdc strc khoe, bao gdm nhung khéng gidi han & cac bac s, bac st
khéng phai 13 bac st hanh nghé, nghién clru sinh y khoa, sinh vién y khoa, dugc si hodc nha cung
cép dich vu chdm sdc strc khde 13 vién chirc chinh pha;

e  BAat ky nhan vién nao cla T8 chirc chdm séc sirc khde (HCO) hodc ngudi than cia HCP, néu & mot
vi tri c6 thé gdy anh hudng dén quyét dinh mua hodc sir dung Céng nghé MiniMed;

e  BAat ky cad nhan hodc t6 chirc ndo khac c6 kha ndng dé xuat truc tiép hodc c6 anh hudng dang ké
dén viéc mua hodc sir dung Céng Nghé MiniMed.

TUYEN BO CHINH SACH

MiniMed cé trach nhiém ddm bao rang cac twong tac véi HCP/HCO duoc tién hanh theo cach cé dao dirc
va tuan thi. MiniMed sé& khéng c6 gang gay anh huéng khong ding dén HCP/ HCO thong qua mot khoan
h6i 16 khéng phlu hop. Digu nay cé nghia 1a Nhan vién khéng dwoc phép dé nghi hodc cung cap (truc tiép
hodc gian tiép) mot khodn thanh toan trai phép hodc bat ky vat gi cd gid tri cho HCP/ HCO nhu 13 mét phan
thudng cho hoat dong kinh doanh truéc d6 hodc nham khuyén khich viéc sir dung hodc mua Céng nghé
MiniMed trong twong lai.
Phan Quy dinh chung va 9 Tiéu chuan néu rd cach MiniMed bdo dam cdc twong tac ciia Nhan vién véi
HCP/ HCO la c6 dao dirc, tuan thi va phu hop véi céc tiéu chudn hodc yéu cau cla nganh.

e Quy dinh chung: Cac yéu cau da&i véi mdi twong tac véi HCP/ HCO

e Tiéu chuan 1: S3p x&p tw vAn HCP/ HCO

e Tiéu chuln 2. Chuong trinh va cudc hop do MiniMed tién hanh

e Tiéu chuan 3: tai trg, quyén gop, va tai tro
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e Tiéu chuan 4: Chuong trinh gido duc va tiép thj phéi hop

e Tiéu chuan 5: Di lai, lwu trd, 3n ung va cac hinh thirc ti€p khach kinh doanh khac
e  Tiéu chuan 6: Bita &n va do6 udng

e Tiéu chuin 7: Cung cip thong tin vé kinh t& hoc strc khoe va bdi hoan

e Tiéu chuén 8: Cung cap san pham hodc thiét bj gidm gia hodc mién phi

e Tiéu chuin 9: HO tro ki thuat trong moi truwong 1am sang

Nhan vién phai tuan tha chinh sach nay trir khi cé mét luat phap, quy dinh, diéu 1&, quy tic nganh nghiém
ngat hon, hodc dp dung chinh sach cia MiniMed. N&u c6 quy dinh nghiém ngét hon thi Nhan vién phai
tuan tha céc diéu khodn nghiém ngit hon. D6i véi nhiéu Tiéu chuan, s& cé cac chinh sach, quy trinh hodc
hudng din bd sung toan cau hoic khu vuc duoc dp dung. Nhan vién phai ndm duoc va hiéu rd cac digu &
ap dung cho nhirng twong tac cta ho véi HCP/ HCO. Ngoai ra, cac quan ly phai giam sat viéc tuan tha
nhirng yéu cau nay clia nhan vién cap dudi. Nhan vién can tham van véi quan ly hodc d6i ngli Tudn tha/
Phép ly khi c6 ciu héi vé chinh sach nay hodc tuong tic dugc dé xuat vdi HCP/ HCO.

Ngoai lé.

MiniMed d3c biét han ché viéc d4p dung ngoai I1& d&i véi BCS. Trong khi cac Tiéu chuln sau chi phéi hau hét
cdc tinh huéng, cé thé cé trudng hop twong tac duoc dé xuat 1a phu hop ngay ca khi twong tac dé cé vé
nhu 3 xung dét v&i BCS. Trong nhitng trudng hop hiém gap nay, 1anh dao phu trach Tuan thu, néu cé, cé
thé c4p ngoai |& qua quy trinh ngoai |1& BCS toan cau néu twong tac duoc dé xuat hop phap va cé dao dirc.
Nhan vién mudn xin ap dung ngoai lé phai lam viéc v&i ddi tac Phap ly & Tudn thd cha minh.

Diéu tra va hanh vi sai pham.

Nhan vién phai trung thirc va hop tac trong bat ky cudc diéu tra nao, lién quan dén BCS hodc khic, bao
gdm trung thurc va sdn sang cé mit trong moi danh gia vi pham chinh sach tiém an. Diéu nay phu hop véi
Quy tac rng x{r toan cau. MiniMed cé thé ky luat Nhan vién, d&n pham vi va bao gom sa thai néu Nhan
vién vi pham chinh sach nay, hodc chi dao hay khuyén khich nguwoi khac vi pham. M&i Nhan vién cé nghia
vu kip thoi bdo cdo céc vi pham va nghi ngd vi pham chinh sach nay cho MiniMed théng qua ban quan ly,
ddi ngli Tuan thd/ Phép ly & khu vure cha ho, déi ngli Nhan s, hodc sir dung co ché bdo cdo bao mat Néu
Ién quan ngai.

CHI TIET CHINH SACH (CAC QUY BINH CHUNG VA TIEU CHUAN)

Quy dinh chung

A. Moi twong tac phai phuc vu muc dich kinh doanh hop phap
MiniMed c6 trach nhiém dam bdo rang cac twong tac véi HCP/HCO duwoc tién hanh theo cach cé dao dirc
va tuan tha. MiniMed s& khéng tim cdch gay anh hudng khéng phu hgp dén HCP théng qua lgi ich khéng
chinh déng. Biéu nay cé nghia 1a Nhan vién khdng dugc dé nghi hodc cung cap (truc ti€p hodc gian tiép)
khoan thanh toan khéng pht hop hoic bat ky Igi ich ndo cho HCP/HCO nham thudng cho hoat dong kinh
doanh truwdc dé hodc khuyén khich viéc sir dung hodc mua Céng Nghé MiniMed trong twong lai. Bat ci
thi gi 6 gia tri dugc cung cap truc tiép hodc gian ti€p dé thudng cho viéc mua hang trudc day hodc gay
anh hwéng khién HCP/HCO mua hodc s dung Céng nghé MiniMed trong tuong lai khéng phai la "Nhu cau
Hop phap" va bj nghiém cam.

B. Céc khoan lgi ich phai dwoc dinh gia phu hop, 1ap hd so va cé thé truy nguyén
Cé4c khoan thanh toan, dich vu hodc tai trg cho HCP/HCO hodc hop ddng cung cdp MiniMed phai duoc ghi
chép bang van ban, dua trén Gia tri thi trwvong hop Iy va dwoc phé duyét trede. Ngoai ra, moi khoan
thanh todn hodc lgi ich cung cap cho HCP/HCO phai duwoc bdo cdo mét céch kip thdi va cd thé truy
nguyén.
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1. Gid tri Thi trwong Hop ly
Khi MiniMed chuyén giao gia tri cho HCP, gid tri phai |a Gia tri Thj trudng Hop ly (Fair Market
Value, "FMV") cho hang héa hodc dich vu dugc cung cap. FMV 13 gid tri thi trwdng hodc gia tri
khach quan cta hang héa hodc dich vu tai thdi diém duoc cung cap.

2. Bdo cdo Kip thoi.
Nhan vién phai bdo céo kip th&i cho MiniMed cac khoan thanh toan va tat ca cac loi ich khac
duwoc trao cho hodc thay mat cho HCP/HCO (nhu duoc dinh nghia trong quy dinh dia phuong) st
dung Hé thdng Béo cdo Tai chinh thich hop va phan loai cac chi phi d6 téi tirng HCP mot cach
chinh xéc va day da.

3. C6thétruy nguyén.
Khi HCP cung cip hang hod hodc dich vu truc tiép cho MiniMed, MiniMed phai thanh todn cho
HCP/HCO bang cac quy clia cdng ty c6 thé truy xuat duogc (tire 1a bang ngan phiéu cta MiniMed,
thé tin dung MiniMed hodc chuyé&n khoan tir tai khodn MiniMed). Nhan Vién khéng dugc thanh
toan cho HCP/HCO béng tién mat, séc ca nhan hodc thé tin dung ca nhan, v.v.

C. Quy dinh bd sung khi lam viéc véi HCP/HCO tir qudc gia khac
MiniMed phai tuan thi luat va quy dinh ca quéc gia noi mdt HCP dugc cip phép hodc ho lam viéc, bat ké
noi ho twong tac véi MiniMed. Khi 1én ké hoach tuong tac véi HCP tir quéc gia khéc, ban phai tham van bd
phan Phép ly va/hodc Tuan thd cda MiniMed vé cic yéu cau ap dung d6i vai HCP dé.

D. Phé duyét
Ban khéng dugc hop téc véi HCP cho dén khi ban cé dugc tat ca cdc phé duyét theo quy dinh theo chinh
sach/hé thong hién hanh. Ban phai tuan tha quy trinh phé duyét thich hgp cho médi twong tac va chi phi.
M6t s8 vai tro tai MiniMed phai tuan theo céc han ché& hoac diéu |& cu thé (vi du nhu gidi han vé mirc d6
nhan vién ban hang dugc tham gia vao cac quyét dinh vé Nghién ctru |dm sang).

E. Xac nhan HCP/HCO
Ban khéng duwoc tu minh xac nhan hodc quang bd HCP/HCO. Diéu nay bao gdm viéc khuyén nghi hodc dé
xudt mot ca nhan cu thé, xac nhan chat lvgng dich vu cla ca nhan dé hodc mo ta, danh gid bac si/khach
hang hodc céng viéc cla ho.

Tiéu chuan 1: -Thoéa thuan Tw van véi HCP/HCO

MiniMed hop tac véi HCP/HCO dé cung cap nhiéu dich vu hop phép va cé gia tri nhdm hd tro nhu cau kinh
doanh cda MiniMed.

A. Thda thuin Tu van véi HCP.
MiniMed tréng cay vao nang lyc cia HCP/HCO dé cung cap nhiéu dich vu tw van khac nhau (goi chung 13
“Thoéa thuan Tw van”), bao gom:
1. Dich vu c8 van, chdng han nhu tham gia vao céc ban ¢8 van hodc trong cac nhém tap trung va nghién
ctru thi trvong.
2. CG van 1am sang, chang han nhu phuc vu trong hoi déng giam sat nghién ctru 1am sang nhuw hoi dong xét
xUr bi€n cé bat loi (“AAE”) hodc hdi ddng gidm sét an toan dit liéu hodc lam gidm sat y té cho mét nghién
clru lam sang.
3. Tw van tién 1am sang, chdng han nhu phat trién hodc tu van vé dé cuong hoac thiét k& Nghién ctu tién
lam sang.
4. Tu van phat trién san phdm, chang han nhu cung cap thdng tin dau vao vé viéc phat trién mot cong
nghé mdi hodc nang cao cla MiniMed, phan hoi vé tinh hitu dung clia san pham.
5. Dao tao va gido duc, chang han nhu dao tao Cong Nghé MiniMed, dao tao ban hang, huéng dan thuc
hanh, thuyét trinh, gido duc bénh nhan va phét trién noi dung.
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D& thué HCP tham gia Thda thudn Tu van, Nhan vién chju trach nhiém vé Thoéa thuan Tu van phai cé:

4.

Muc dich kinh doanh dugc 14p hd so rd rang cho Dich vu Tu van. Ban phai ghi lai muc dich kinh doanh
thich hop cho cong viéc tu van va nhu ciu st dung HCP dé hoan thanh cong viéc nay trudce khi thué
HCP. Viéc thiét k& hodc thiét 1ap Thda thuan Tu van nhadm tao ra co hdi kinh doanh tir HCP d6 khéng
dugc xem 1a muc dich phl hop va ciu thanh hanh vi pham BCS r rang.

HCP d0 trinh d6. Ban phai chon HCP dya trén trinh do, chuyén mén va nang luc dé cung cap dich vu
can thiét cho theo Thda thudn Tu van. Mac du trinh d6 cé thé bao gdbm kinh nghiém, lich st dung
hodc s quen thudc véi Cong nghé MiniMed, ban khéng dwoc chon HCP nham thudng cho viéc st
dung trwdc day clia ho hodc dan du ho mot cach bat hop phép dé mang lai cong viéc kinh doanh trong
twong lai cho MiniMed.

Ban khéng dwgc moi nhiéu HCP hon s6 lvgng can thiét dé thuc hién mot Thoa thuan Tw van cu thé.
Ban phai danh gia tan suat s&r dung madt HCP cho Théa thuan Tu van I3p lai d& xac nhan van con Nhu
cau Hop phap dé str dung HCP va dam bao tng tién thanh toan s& khong dan téi anh hwéng khong
dung dén HCP.

Nhan vién ban hang cé thé gay dnh hudng khdng ding dén céc quyét dinh lién quan dén viéc thué
HCP lam tu v&n hodc viéc trao (bao gdm ca vé ngudi nhan va sé tién) cha nghién clru, tai tro hodc
quyén gop. Tuan theo céc chinh sach khu virc vé mirc d6 nhan vién ban hang cé thé tham gia.

Théa thuan bing Vin ban. Phai cé6 mét thda thuan bang vin ban ("Thda thuan Tu van") ma:

e M6 td muc dich phu hop (Nhu cdu Chinh ddng) clia cdng viéc tu van va Iy do can st dung HCP;

e Quy dinh rd toan bd cac dich vu ma HCP/HCO s& cung cap, cac didu khoan cla thoéa thuan, mic
hoéc gid tri thanh todn va moi nghia vu ca MiniMed lién quan dén viéc hoan tra chi phi di lai, lvu
trd, bira dn va cac chi phi khac phét sinh tir hoat dong tw van; va

e  Phai duoc ky két bai cd MiniMed va HCP/HCO trudc khi dich vu bat d3u.

Thu lao phu hgp. MiniMed xac dinh mitc thu lao phu hgp dya trén Gia Tri Thi Truong Hop Ly (Fair
Market Value, FMV) d8i v&i cac dich vu theo Thoa thudn Tuw van tai qudc gia noi HCP cu trd hodc hanh
nghé hodc noi T8 Chirc Y TE dit tru s& (“Murc lwong FMV”). Mrc lwong FMV duwoc thiét 1ap bing cach
st dung cdc tiéu chi khdch quan nhu chuyén nganh cia HCP, s6 nam va kinh nghiém cGa HCP, vi tri dia
ly, chuyén mon thue hanh, tiéu chudn nganh va danh gia cac loai dich vu duoc thuc hién (can nhac nd
Iwc, thoi gian va chuyén mén dic biét can thiét cho dich vu ho3c hoat d6ng.)

Khi Nhan vién m&i mdt HCP hop tac véi tu cach 1a ¢6 van, MiniMed cé thé thanh toan cac chi phi hgp
Iy va thure t& phét sinh ma HCP can dé thyc hién cac dich vu tw van, chang han nhu chi phi di lai, an &
va cac bira an vira phai. Vui ldng tham khao Chinh Sach Di Lai va Chi Phi Toan Cau dé hiéu rd cac
khoan chi phi nao dwgc xem la phu hop.

Nhan vién khéng dugc thué HCP dé cung cap céc dich vu mang tinh chung hodc theo nhu cau phat
sinh, cling nhu khéng dwoc thanh toan trudce khi dich vu dwgce thue hién (vi du: théa thuén tra phi
duy tri). Nhan vién phai xac nhan réng céc dich vy tuan theo Thoéa thuan Tu van d3 duoc cung cap
trudce khi thanh todn cho HCP. Cudi cung, Nhan vién khéng dugc thuc hién bat ky nhiém vy nao ma
HCP d3 ky hop d6ng va nhan thanh toan dé thuc hién.

B. Dich vu Phat trién San pham.
C4c quy dinh b6 sung sau day ap dung cho Thda thudn Tu van cho céc dich vu duwoc thye hién bdi mot
HCP hodc nhém cac HCP dé ho tro viéc phat trién chung mot sdn phdm hodc lieu phdp mdi/nang cao cla
MiniMed, trong d6 HCP déng gdp tai san tri tué quan trong vdi thiét ké clia Céng Nghé MiniMed. ("Thoa
thuan Phat trién San pham.")
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Thoa thudn Phat trién San pham chi dugc trién khai khi ddp (rng cac yéu cau sau:

1. Nhu ciu kinh doanh dugc 13p hé so cho dich vy phét trién san phdm. Ban phai ghi nhan nhu cau kinh
doanh thich hgp cho céc dich vu thiét k& va phéat trién. Nhan vién phai danh gid liéu cac dich vy can
thiét c6 thé duoc thyc hién theo hinh thirc tu van tinh theo gity thay vi theo thda thudn phat trién san
pham hay khong.

2. Thiét k& Tiéu chi lya chon HCP. HCP tham gia Thda thuan Phét trién San pham phai co kinh nghiém
thiét k& trudc do, quen thudc véi cac hé théng twong tu (bao gdbm ca san phadm MiniMed va san phdm
canh tranh), cé kinh nghiém déng ké trong linh viec bénh ly hodc tinh trang dang dugc phat trién san
pham va hiéu rd nang lwc cling nhu kinh nghiém cta HCP trung binh trong viéc diéu trj tinh trang dé.
Su da dang trong nhém phat trién ciing gilp tao ra thiét k& toan dién va kha nang ap dung rong rai
hon cda giai phép.

3. Ddéng gdp mdi, quan trong hodc sdng tao. Cac khodn thanh toan cé thé duwoc thyc hién khi HCP (véi tw
cach ca nhan hodc thanh vién cda déi ngli) cd mét déng gdp madi, quan trong hodc sang tao vao viéc
phat trién sdn pham, cdng nghé, quy trinh hay phuong phap. Nhitng déng gép nhu vy cé thé & dang
bi mat thwong mai, bi quyét, bang sdng ché& hodc don xin cap bang sang ché&. Cac déng gép clia HCP
phai dwoc ghi nhan va phai ton tai trong san phdm Céng Nghé MiniMed thuong mai cudi cling, trong
d6 MiniMed c6 thé chirng minh déng gép d6 mang lai loi ich cho thiét k& clia sdn pham hodc cong
nghé hién co.

4. Khéng thanh todn trung I3p hodc qud mirc. Cdc Thda thuan Phat trién San pham cé thé bao gdm cac
thda thuan thanh todn thay thé chang han nhu tién ban quyén (vi du: ty 1& phan trdm doanh sé ban
san pham) hodc cac dot thanh todn (vi du: thanh todn khi dat dwgc mdt méc phat trién nhat dinh).
Ban phai ghi nhan céc co ché thanh todn nay trong théa thuan bang van ban ("Théa thuan Phat trién
San pham.") Cac md hinh thanh todn nay phai xem xét téng lgi ich cho MiniMed trong qua trinh ban
san pham va thu lao cong bang cho HCP theo nhitng déng gdp clia ho vé quyén s hitu tri tué. Nguyén
tac chinh la MiniMed khong duoc thanh todn cho tai san tri tué nay hai lan. Do d6:

a. Thanh toan Tién Ban quyén. Cic Thda thuin Phat trién San pham thanh todn tién ban quyén phai
(1) bao gdbm gidi han vé t6ng s6 tién ban quyén ma MiniMed cé thé trd cho HCP trong suét thoi
han cta théa thuan; va (2) ddm bao rang cac khoan thanh todn ma mot HCP nhan duoc cho cac
Thoa thuan Phat trién San pham duwoc cung cap trong qud trinh phat trién san pham hojc liédu
phap duoc khiu trir tir bat ky khodn thanh toan tién ban quyén ndo sau dé cho cuing mét san
pham ho3c liéu phép.

b. Thanh todn theo dgt. Cac khoan thanh toan theo dot phai dwoc diéu chinh theo rdi ro dya trén
cdc rui ro lién quan dén viéc cung cap Cong nghé MiniMed ra thj trudng.

5. Tranh gdy dnh huwéng khéng phu hop. Ban phai tinh todn cac khoan thanh todn cho cac Théa thuén
Phat trién San pham dua trén nhitng y&u t8 duy tri tinh khach quan ctia quyét dinh y t& va tranh kha
ndng gy anh hudng khéng phu hop. Diéu nay bao gbm han ché kha nang HCP kiém tién ban quyén tir
viéc ban san pham trong bat ky HCO nao ma HCP [am viéc hodc c6 anh huwdng dén viéc mua hodc
quyét dinh vé viéc str dung Cong nghé MiniMed. MiniMed ciing han ché khd ndng HCP cé Théa thuan
Phat trién San pham tham gia vao céc nghién ciru 1am sang.

6. Khdng yéu ciu hoat ddng quang ba. Cac Thoa thuan Phat trién San pham khéng dwoc dat ra diéu kién
thanh todn dua trén (1) yéu cdu ma HCP mua, dat mua hodc dé xuat bat ky Cong nghé MiniMed hoac
bat ky sdn pham hodc san phdm cong nghé nao ra doi tir Thoéa thuan Phat trién San phadm; hodc (2)
yéu ciu tiép thi sdn pham hodc cdng nghé khi thuong mai héa.

C. Théathuin Nghién clru LAm sang va Tién LAm sang.
Céc thda thudn nghién clru LAm sang (d&i tuong & ngudi) va Tién LAm sang (co ban, ddng vat, hay xac chét)
phai (1) dugc dinh hudng va quan ly béi bo phan chire nang khoa hoc thich hop; (2) thye hién cé muc dich
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nghién ctru hop phap rd rang va duoc ghi chép lai lién quan dén chién lugc clia MiniMed; va (3) khéng bi gay
anh hudng khong dung bdi nhan vién ban hang. Ngoai cac quy dinh néu trén (I1.A), cac quy dinh sau cling duoc
ap dung cho Thoa thuan Tw van lién quan dén cac nghién clru va thr nghiém |am sang.

1. Théa thuén Nghién citru Ldm sang va Tién Ldm sang vdi HCO.
MiniMed thudng ky két cac thda thuidn nghién ctru tryc ti€p véi mot HCO cho Nghién clru Hop tac
hodc do MiniMed Tai tro lién quan dén Nghién ctru LAm sang va Tién Ldm sang. B3t budc phai cé théa
thuan bang vin ban véi HCO dé ghi lai khodn thanh todn cho HCO ("Théa thuan Nghién ctru LAm
sang"). Thu lao cho nghién ctru dwoc xac dinh dua trén chi phi thuc té can thiét dé thuc hién nghién
ctu (vi du: chi phi trién khai nghién cru theo mirc FMV dia phwong va/hodc chi phi ha tang, thiét bj
hodac vat tu theo mirc FMV dia phuong).

Nghién cttu |am sang phai cé dé cwong nghién ciru bing vn ban. Nghién cru Tién LAm sang can ¢
deé cuong, k& hoach nghién cltu hodc cac quy trinh bing vin ban.

Khéng cé nghién ciru 1am sang hodc tién |dm sang ndo cé thé xay ra khi chua dugc phé duyét bai hoi
ddng danh gia dao dirc cé trach nhiém tai HCO néu duorc yéu cau (vi du: danh gia Nghién ctru |dm
sang cla hdi ddng xét duyét co s& va danh gid Nghién clru tién |[dm sang cla mét Gy ban cham sdc va
str dung dong vat thé ché&). Néu duoc cho phép theo chinh sach khu vuc, cac dich vu tw van han ché
(vi du: thiét k& nghién ciru hodc phat trién dé cuong) cé thé duwoc dwa vao mét thda thudn cho
Nghién ctru Tién LAm sang. Nhan vién phai tham van bd phan Phédp ly & Tuan thd vé cac yéu ciu ap
dung d6i véi dich vu tw van trong Nghién ctru tién 1am sang. Tat ca nghién ctu do MiniMed tai trg
phai tudn tha théa thudn nghién ciru thye thi va bat ky luat phap dia phuong hién hanh nao.

2. Théa thuén tw van ldm sang véi HCP.
Thoa thuin Tw van LAm sang cé thé bao gdm cac hoat dong lién quan dén viéc tién hanh Nghién ctu
Lam sang hodc Nghién clru Tién LAm sang nhu phat trién hodc tw van vé dé cwong hoic thiét ké nghién
cru nhwng khdng bao gém tién hanh bat ky hoat déng nao duwoc dé cap trong Thda thuan Nghién ciru
Lam sang hodc Nghién ctru Tién Ldm sang vai mét HCO. Trong cac trudng hop nay, ban phai lap mét
thda thuan bang vin ban riéng véi HCP dép (ng cac yéu cau tai Muc Il. A. Thda thuan phai phan biét
codng viéc duoc thye hién theo bat ky thoa thudn nao véi HCO cho cling mdt nghién cliru. Pham vi dich
vu gitta hai thoéa thudn khéng duoc chéng chéo va khéng dugc thanh todn trung lap.

3. An phdm Khoa hoc.
HCP va Nhan vién |3 tac gid, cong tac vién, bién tap vién hodc nha phé binh cho cac 4n pham clia déng
nghiép- phai tuan theo cac tiéu chuin dwoc quéc t& cdng nhan vé tac quyén, déng gdp va tiét 16 cac
loi ich tai chinh, chang han nhw Ban Bién tap Tap chi Y khoa Qudc té. MiniMed nghiém cidm tra thi lao
cho HCP dé viét hodc chinh stra cdc 4n pham.

4. HCP c6 Théa thuén Phdt trién San phdm.
HCP c6 Thoéa thuan Phat trién San pham:

e  Chi duogc tham gia vdi vai tro nghién clru vién trong cac nghién ctru kha thi Iam sang hoac nghién
clru gidm sat- sau luu hanh theo yéu cau cta co quan quan ly khi cé phé duyét ctia hoi déng dao
dirc hodc hdi ddng tham dinh phi hop lién quan dén bao vé dai tuong nghién ciru;

e  Khéng dugc tham gia vdi tu cach |a nghién clru vién trong bat ky hoat déng nghién cru 1am
sang nao do MiniMed tai tro bat ké sdng ché clia HCP c6 lién quan tdi nghién ciru hay khéng;
va

e  Khéng dugc tham gia vao bat clr Gy ban gidm sét an toan dit liéu hodc Gy ban duyét xét bién
c6 bat Igi nao cho sdn pham trong d6 cé tich hgp déng gdp sang tao cla ho.
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Tiéu chudn 2 - Chuwong trinh va cudc hop do MiniMed tién hanh

A. Chuong trinh dao tao va gido duc MiniMed (“Gido duc Y khoa”).

MiniMed cé thé t8 chirc cac chuong trinh hwéng din, dao tao hodc gido duc vé viéc str dung an toan va
hiéu qua Céng Nghé MiniMed ciling nhu vai trod clia Cong Nghé MiniMed trong quad trinh cham séc diéu tri.
Cac chwong trinh gido duc y t& c6 thé bao gdm dao tao san pham trai nghiém va gido duc md pham vé viéc
s&r dung Cong nghé MiniMed d3 dwoc phé duyét cung céc dich vu va chuong trinh hd tro lién quan. Noi
dung gido duc phai phu hop véi phé duyét phap Iy cho sdn pham va khdng bao gdm thao ludn vé viéc sir
dung céc Céng nghé MiniMed khéng phu hgp véi nhdn san pham duwoc phé duyét. Chi Nhan vién MiniMed
va/hodc gidng vién cd kinh nghiém hodc chuyén mén lién quan mdi dugc dao tao vé Cong nghé MiniMed.

T4t c3 su kién Gido duc Y khoa phai tuan th cac yéu cau vé di lai, lwu trd va bita an cling nhu céc han ché
b6 sung theo quy dinh cla qudc gia hodc khu vic dp dung. D& ti€n hanh mét su kién Gido duc Y khoa,
Nhan vién phai dap rng cac quy dinh sau:

1. Chuong trinh nghj su.
Dao tao va gido duc phai cdu thanh phan I6n chuong trinh vao mdi ngay ctia chuong trinh. Chuong
trinh khéng dugc bao gdm cac hoat ddng mang tinh giai tri hodc nghi dudng.

2. Méi trudong té chire.
T6 chirc cac chwong trinh dao tao va gido duc tryc tiép va qua mang trong cac méi trudng cé lgi cho
viéc trao d6i thong tin khoa hoc hodc gido duc va thich hop theo bat ky luat hay quy dinh dia phuong
nao. Cac méi trudng phu hop bao gdm co sd riéng clia HCP, mdi trudng 1am sang, gido duc hodc cac
mdi trwdng khac nhu khach san, trung tdm hdi nghi hodc cac co s& hdi hop phu hop khac. T6 chire
cac chuong trinh cé lién quan dén dao tao kj thuat va hudng dan vé Cong nghé MiniMed (vi du:
phong thi nghiém t{ thi) tai cac co s& clia MiniMed, co s& dao tao phau thuat, t6 chirc y t&, phong lab
hodc céc co s& thich hgp khac.

3. Nguwoitham du.
T4t ca nhirng ngudi tham du 1a HCP phai c6 Nhu ciu Chinh ddng trong viéc tim hiéu thong tin duoc
trinh bay tai chwong trinh Gido duc Y khoa. HCP hodc khach mo&i khéng cé Nhu ciu Chinh dang trong
viéc tim hiéu nodi dung khéng dwoc tham dy cdc chwong trinh Gido duc Y khoa.

B. Cudc hop kinh doanh.
Cudc hop kinh doanh 13 cac cudc hop gitta ban va HCP nham thao luén vé tinh ndng san pham, hwdng dan
st dung Cdng Nghé& MiniMed, diéu khodn ban hang, hop déng, m3a héa va hoan tra chi phi, khd ndng tiép
can diéu tri cla bénh nhan, cling nhu cac ch dé khoa hoc, gido duc hoac kinh doanh lién quan dén
MiniMed. Ban cd thé tién hanh cac Cudc hop kinh doanh véi HCP dé thao ludn vé van dé khoa haoc, gido
duc hodc kinh doanh chinh ddng. Khéng duoc t6 chirc cdc Cudc hop kinh doanh két hgp vdi hoat dong giai
tri hodc cé muc dich chinh 13 giao Iuu hodc xay dung méi quan hé.

1.  Méi trudong té chirc.
Ban phai t6 chirc Cudc hop kinh doanh tai dia diém, khu vuc va thoi gian phi hop véi cac cude thao
luan khoa hoc, gido duc hodc kinh doanh thuc su. Lén k& hoach t& chirc tuong téac tai dia diém noi
phan I&n hodc tat ca HCP tham duy sinh séng hodc lam viéc, trir khi c6 Nhu ciu Chinh dang dé té chirc
cudc hop & dia diém khéc va viéc hoan tra chi phi di lai, lvu trd duwgc phép theo quy dinh cla quéc gia
hoac khu vyc ap dung.

2. Nguoitham du.
M®&i HCP tham du phai cé Nhu cau Chinh déng dé tham gia Cudc hop Kinh doanh clia MiniMed. Khach
md&i khong cé Nhu cdu Chinh déng riéng dé tham gia Cudc hop Kinh doanh thi khong dugc tham du.
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3. Co'sd cua MiniMed.
Ban cé thé t& chirc Cudc hop Kinh doanh tai co s& clia MiniMed (vi du: co s& san xuat, trung tam
nghién ctru va phat trién hodc phong dao tao) khi céd Nhu ciu Chinh dang dé mai HCP dén dia diém cu
thé dé. Cac chuyén tham quan nha mdy va cac Cudc hop Kinh doanh lién quan dén san pham hoic
hoat déng san xuat vai HCP phai tudn thl céc quy trinh dia phwong 4p dung da dwoc bd phan Phap ly
& Tuén thd phé duyét.

4. Bira dn va dé gidi khat trong Cuéc hop Kinh doanh.
Ban c6 thé t6 chirc Cudc hop Kinh doanh trong bita 3n, nhwng néu thuc hién nhu vay, ban phai tham
dy va chd tri ndi dung thao luan trong suét bita &n mang tinh cdng viéc. Ban phai can nhic than trong
khi xac dinh nhu ciu va tan suat cung cap céc bira an va db giai khat cho HCP, bao dam céc khodn nay
& mirc khiém t6n, khdng thudng xuyén va hop ly.

Tiéu chuan 3 - tai trg, quyén gop, va tai tr¢

MiniMed cé thé& quyén gép tién hodc Cédng nghé MiniMed cho cac muc dich hop ly nhu gido duc, khoa hoc
hodc tir thién. Ban khéng duoc thire hién quyén gép bang tién hodc sdn pham trong cac trudng hop sau:
e Cho cd nhan HCP;
e Nham gay anh hwdng dén nhan dinh hodc quyét dinh chuyén mon cla cé nhan HCP;
e Nhu mdt phan thudng cho giao dich mua truwdc d6 hodc dé khuyén khich mua Cong nghé
MiniMed trong twong lai; hoac
e Trong khoang thoi gian bi giéi han béi ddu thau dia phuong hodc céc luat va quy dinh khéc (néu
c6 va da xac dinh).

Moi quyét dinh vé tai tro, quyén gép hoic tai trg hd tro phai dwoc dua ra hoan toan dua trén gia tri va
tinh phu hop cla dé xuat. Viéc danh gid phai dwoc thuc hién theo quy trinh déc 1ap, khach quan. Ban phai
tuan theo cac quy trinh khu v dé xin chap thuan trudc- va tai liéu bang van ban chirng minh cho hoat
ddng tai trg, quyén goép, va tai tro. T4t ca cdc khodn thanh todn phai dwoc theo ddi theo chinh sach tai
chinh 4p dung va duoc bdo cédo cho bd phan Tuan tha khi can nham dap ¢ng yéu cau minh bach thong tin.

MiniMed khéng dugc chuyén bat cit quyén lgi nao cho HCP ma MiniMed nhan duoc dé déi 1ay tai tro tir
MiniMed, ké ca vi muc dich ho trg gido duc hay tur thién (chéng han nhuw nhan thé ra vao hdi nghj hodc vé
tham du cdac sy kién tlr thién, nhu hoi he hoac di choi golf).

A. Chuong trinh Hoi nghi Y khoa va cdc Chuong trinh do Bén Thir Ba t6 chire (“Chuong
trinh- Bén Thr Ba”).
MiniMed quan tdm dén viéc xay dung nhan thirc va hiéu biét vé cac sdn pham cla cong ty va céc
bénh lién quan thong qua hd tro cac dién dan khoa hoc bén tht ba. MiniMed cé thé ho tro cac hoi
nghiy khoa, hdi nghi chuyén mon va cdc sy kién tuwong ty khac nhu vay thong qua tai trg gido duc va
Tai tro thwong mai. Moi chi phi di lai, lwu trd hodc bira 8n cho HCP do MiniMed tai trg phai tuan thu
cac yéu cau cla chinh sich nay.

1. H6 tro Chuong trinh Bén Thir Ba théng qua tdi tro gido duc.

MiniMed c6 thé hd trg cac hoi nghi doc 1ap cé tinh gido duc, khoa hoc va hoach dinh chinh sach

cling nhu cac cudc hop chuyén mdn, néu cudc hop do:

e NAang cao kién thirc khoa hoc, thic day thue hanh y hoc hodc tang cudng cung cap dich vy
cham sdc strc khoé hiéu qua;

e Nhin chung duogc cdng nhan va ton trong trong cong déng y té va nghé nghiép twong trng;

e Lién quan dén cong viéc kinh doanh ca MiniMed, Céng nghé MiniMed ho3c mét bénh trang
ma MiniMed quan tam; va

e (4 giang vién va ndi dung do ban t& chirc hdi nghi quyét dinh hoan toan déc lap.
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a. Donvjnhan tai tro.
MiniMed cé thé cap tai tro cho: (a) ban t& chirc hoi nghj nhdm gidm chi phi chung ctia hoi
nghi, hé trg HCP dang dao tao hodc can ho tro tham du, chi tra chi phi gidng vién hodc hd
tro bira &n, tiéc tiép don & mirc hop ly; hodc (b) co s& y t&, hiép hdi nghé nghiép, quy, co s&
dao tao hodc bén thr ba dwoc phép theo chinh sach dia phwong dé hd trg HCP tham du hdi
nghi hodc cudc hop chuyén mén do bén thi ba t6 chire. Khi hd tro chi phi d& HCP tham du
Chuong trinh bén thit ba, ban khéng dugc chon hodc kiém soat viéc lywa chon HCP cy thé
nao nhan duoc ho tro.

b. Tuén thd cac tiéu chudn chuong trinh.
MiniMed phai tuan thi tat ca cac tiéu chuan do nha t6 chirc Chwong trinh bén th ba hodc
bén th ba chirng nhan chuong trinh dwa ra. Néu khéng cé quy dinh d6, ban phai tiét |6 mét
céch thich hop khi nao va cach MiniMed hd trg va phai tuan theo cac yéu cau cla bén to
chirc chia Chuong trinh bén thir ba vé viéc lva chon céc giang vién. N&u bén t6 chirc Chuong
trinh bén th ba quy dinh rd rang, ban cé thé dé xuat giang vién, nhém ngudi tham dy hodc
nhan xét vé ndi dung chuong trinh. Tuy nhién, ban khong dwoc gay anh hudng khéng phu
hop téi bén t6 chirc vé lwa chon dién gid cd nhan, ngwoi tham du hodc ndi dung.

c. Chuong trinh dién ra tai cac qudc gia khdc (Sy kién xuyén bién gidi).
Nhirng khodn tai trg cé ngudn gbc tir mdt quéc gia dugc cung cap cho Chuong trinh bén thi
ba duoc td chirc & mot qudc gia khac phai dugc bd phan Phap Iy & Tudn thl xem xét va phé
duyét.

2. T6 chirc H6i nghi chuyén dé vé tinh.
M6t hoi nghi hodc t6 chirc cé thé mang lai cho MiniMed co hdi t8 chirc Hoi nghi chuyén dé vé
tinh cuing v&i mét Chuong trinh bén thi ba. Khéng gidng nhu chuong trinh Pao tao vé Dugc
pham do MiniMed t6 chirc trong d6 MiniMed kiém sodt giang vién, ndi dung va lua chon ngudi
tham gia, con trong Hoi nghj Chuyén dé Vé tinh MiniMed chi kiém soat gidng vién va ndi dung
(ttre 1a: sy kién danh cho tat cd moi ngudi tham du hdi nghi dya trén tiéu chi dugc thiét 1ap bai
bén t6 chirc Chwong trinh bén th ba). Hdi nghi chuyén dé vé tinh phai tuan thd quy trinh nép
don va phé duyét clia nha t6 chirc Chwong trinh bén thir ba. Méc du su kién nhu vay cé thé duoc
liét ké trong chwong trinh va tai liéu quang cao cda Chuong trinh bBén th ba, cac su kién nay
duoc coi la cac su kién do MiniMed tai tro va MiniMed phai tiét 16 mot cach thich hop vai tro tai
tro cla cong ty khi qudng cdo céc sy kién. Ban khdng dwoc ciu tric Hoi nghi chuyén dé vé tinh,
thiét 1ap Thda thuan Tw van hodc sap x&p chi tra chi phi gidng vién theo cdch nhdm né tranh quy
dinh cdm tai tro tryc tiép.

a. Thda thuan tv van cho giang vién Hoi nghj chuyén dé vé tinh
Ban cé thé ky Théa thuan Tw van phu hop véi chinh sadch nay dé& HCP tham gia vdi vai tro
giang vién chinh thirc. Néu ban t6 chirc yéu cau thanh toadn phi dang ky, Thoa thuan Tu van
c6 thé bao gdbm viéc chi trd phi dang ky lién quan cta HCP. Trong tinh huéng nay, phi d&ng ky
duoc gidi han & khoang thoi gian can thiét dé dién thuyét tai Hoi nghi chuyén dé vé tinh.
MiniMed khéng dwoc co cdu Thda thuan Tu van nay nham tim cach lach céc quy tic nghiém
cam tai tro truc tiép cho cac Chuong trinh bén thir ba.

3. Chiphi dilai va céng tdc cia HCP lién quan dén Chuwong trinh bén thi ba
Trir khi dwoc cho phép cu thé trong phan nay, MiniMed khéng dworc tryc tiép tai tro dé HCP tham
dy Chuong trinh bén thi ba. Diéu nay cé nghia |a ban khong dwoc tryc tiép dét cho di lai/chd lwu
trd hodc tryc tiép thanh todn chi phi cho HCP tham du hodc phat bidu tai mdt Chuong trinh bén
thit ba. Moi chi phi di lai hodc wu d3i kinh doanh phai tuan thu Chinh sach Di lai va Chi phi Toan
cau.
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Su kién dao tao, gido duc hodc Cudc hop Kinh doanh do MiniMed tai tro

MiniMed c6 thé thanh toan cac chi phi lwu trd b sung hodc céc chi phi phat sinh hop ly khac
cho HCP khi tham dy cac hoat déng dao tao, gido duc hoac Cudc hop Kinh doanh do
MiniMed tai tr, ngay ca khi céc sy kién nay dién ra cung thoi diém hoic cling dia diém véi
mot Chuong trinh bén thit ba. Tuy nhién, MiniMed khéng duoc thanh todn hodc hoan tra
cac chi phi cho HCP tham du Chuwong trinh bén thi ba (chang han nhu chi phi chuyén bay
dén dia diém t6 chirc hoi nghi) nhdm tham du hdi nghi, hdi thao, Cudc hop Kinh doanh hoéc
cac chuong trinh ra mét san pham.

Cac Cudc hop Tu van HCP cla MiniMed.

MiniMed c6 thé t8 chirc cac su kién cla cong ty vao cung thoi diém va tai cung dia diém hoic
khu vure 1an cdn véi Chuong trinh bén thi ba, vi du nhw cac hdi déng tu van hodc cac cudc
hop nghién cru vién 1dm sang (Cudc hop Tw van), nham tan dung su tham du clia cic HCP d3
cé méat tai Chuong trinh bén thir ba dé. Trong céc trudng hop nay, MiniMed chi dwoc thanh
todn cac chi phi can thiét cho viéc cung cap dich vu cla HCP tai Cudc hop Tu van HCP cla
MiniMed, chdng han nhu chi phi liu tri phat sinh thém hodc cac chi phi bé sung khac dé HCP
tham gia Cudc hop Tu van HCP cla MiniMed. T4t ca cac chi phi phai dugc gidi han & nhitng
khoan lién quan truc tiép dén Cudc hop Tu van HCP clia MiniMed, ch&t khdng phai Chuong
trinh bén th ba.

Chi phi giang vién HCP cho Hdi nghi chuyén dé vé tinh.

Théng thudng, néu mét HCP |a gidng vién tai H6i nghi chuyén dé vé tinh cha MiniMed,
MiniMed c6 thé thanh toan cac chi phi lién quan cla gidng vién bao gdm chi phi di lai, lwu trd
va phi dang ky chi khi HCP d6 khéng cé k& hoach tham dy Chuong trinh bén thi ba. Néu chi
phi di lai cia gidng vién d3 hodc c6 thé dugc sap x&p rieng bdi mot bén thir ba, MiniMed
khéng dugc thanh todn cac chi phi dé va chi dugc thanh todn cac khodn chi phi phat sinh
thém lién quan dén Hdi nghi chuyén dé vé tinh. N&éu khong ¢ bén ndo khac (ban t6 chirc
Chuong trinh bén th ba, don vi st dung lao ddng hodc t6 chirc khac) cam két chi tra chi phi
di lai cho HCP tu van dén Chuong trinh bén thir ba, thi MiniMed cé thé thanh toan chi phi di
lai cling nhu chi phi lwu trd va bira &n lién quan dén viéc giang vién tham du Hoi nghj chuyén
dé vé tinh, ngay ca khi giang vién déng thoi tham dy Chuong trinh bén thir ba.

Chi phi cho HCP tham dy Chuwong trinh bén thi ba hodc Hdi nghi chuyén d& vé tinh.

Ngoai trir khi dugc cho phép theo chinh sach khu vire, MiniMed khong dwgc thanh todn phi
dang ky, chi phi di lai, chi phi luu trd hodc bat ky chi phi nao khac lién quan dén Chuong trinh
bén thir ba hodc H&i nghi chuyén dé vé tinh cho HCP tham du.

B. HO trg cac hoat ddng bén thit ba khac théng qua tai tro gido duc.
MiniMed cé thé& cung cap cac khoan tai trg gido duc cho HCO, co s& dao tao va cac bén thir ba khac
nham phuc vu muc dich dao tao va gido duc. Cac khoan tai trg nay bao géom:

H tro vi tri gidng vién dwoc wu d3i tai mot co s& hoc thuat;

D3o tao nghién ctru sinh trong cac chuong trinh dao tao y t& dwoc cdng nhéan;

Gido duc cdng ching vé cac chl d& cham sdc strc khde;

H& tro chi phi di lai cho cac HCP do bén nhan tai trg lwa chon dé tham dy céc sy kién dao tao
va gido duc; va

H trg cac hoi nghi va cudc hop vé gido duc va xay dung chinh sach.

C. Hb tro nghién ctru do bén thi ba thuc hién.
MiniMed cung cdp hd tro bang tién hodc hién vat cho cac bén thit ba thuc hién nghién ciru theo ba
hinh thic khac nhau.

1. Hé tro Nghién ctru téng qudt.
Nghién cru tdng quat la nghién ctru do mot bén thir ba doc 1ap ti€n hanh nham nang cao kién
thirc khoa hoc va cdi thién ly thuyét khoa hoc. Khéng giéng nhu cac loai nghién ctru khac, Nghién
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clru t8ng quat cé thé khdng tudn theo tién trinh khoa hoc ¢ ciu tric va khéng can phai lién quan
dén Cong nghé MiniMed, nhuwng nén xac dinh muc tiéu va muc dich. MiniMed cé thé yéu ciu bao
cdo nghién ctru hoidc cac bao cdo két qua khac ma la theo cam két vdi loai hd trg nghién clru
duwoc cung cap (vi du: chl yéu tuy thudc vao quyén tly quyét clia bén thir ba doc Iap). Yéu cau hd
trg Nghién cru téng quat phai tuan thd quy trinh tai tro cda MiniMed.

2. H6 tro Churong trinh nghién cuiru nén ngodi.
Chuong trinh nghién cru bén ngoai (ERP) dwgc MiniMed dinh nghta la nghién ctru do nghién ctru
vién doc 1ap- khdi xwdng, trong dé MiniMed 1a mét bén hé trg tiém ning nhung khéng phai |3
nha tai trg nghién ctru. Do d6, MiniMed khdng truc tiép thiét k&, ti€n hanh nghién ctru hodc xac
dinh két qua cla cac nghién ctru nay. Diéu nay cé nghia la nghién cru vién chju trach nhiém tién
hanh nghién ciru va ddm bao tinh hiéu lyc cda dit liéu nghién ctru. Nghién cru vién hodc t6 chirc
cla nghién ctu vién cling ddm nhan vai tro va tradch nhiém cla nha tai trg nghién ctru, bao gom
tudn thd tat cd cac yéu cau phap ly. ERP bao gdbm nghién ctru lién quan dén Céng nghé MiniMed
hodc liéu phap mai vdi chién luge kinh doanh clia MiniMed, va MiniMed thudng yéu cau céc
quyén st dung di¥ liu sau khi hoan tat nghién ctru. Khdng nén nham Ian ERP véi Nghién ctru tong
quat va phai tudn tha Chinh sidch ERP va quy trinh phé duyét ciia MiniMed.

a. Yéu ciu ERP.
Yé&u cau phai bao gdbm muc tiéu, muc dich va cdc m8c quan trong dugc ghi lai (vi du nhw dé
cuwong 1am sang, tinh chat va pham vi nghién cru, ngan sach), va cac yéu cau cho phép hoac
phé duyét déc 14p, néu cé. Yéu cau ERP cling phai bao gdbm céc giao pham dwoc ghi lai trudc
khi thanh toan dwoc thyc hién. Yéu cau cé thé bao gdm ho tro bang hién vat hodc bang tién
cho céc chi phi, dich vu hop phép va/ hodc s8 lwgng hop ly clia sdn pham mién phi cho thoi
gian nghién ctru han ché.

b. Thda thuin ERP.
Thoa thuan ERP quy dinh muc t8i thiu: cac khodn thanh todn gan lién véi cac dot thanh
toan; hd tro san pham cé dwoc cung cap khdng; quyén ctia MiniMed trong viéc xét duyét cac
an pham; va moi quy@n ma MiniMed cé dé sir dung dit liéu nghién ciru (phu hop véi quy
dinh cuta dia phuwong.)

c. Sy tham gia cda MiniMed.
Nghién ctru vién phai duy tri kiém soat doc |ap véi nghién ciru. Ban khéng dwoc thyc hién
cac hoat ddng cé thé thudc tradch nhiém clia nha tai tro' 1am sang nhu viét dé cwong, phat
trién mau chap thuan tham gia cho bénh nhan, van ban y t&€ hodc quan ly va phan tich dir
lidu. Ban c6 thé cung cap cac hoat ddng hd tro ki thuat han ché néu MiniMed cé ning lyc va
chuyén mdn duy nhat can thiét dé ti€n hanh nghién ctru. Ghi lai moi hd tro k§ thuat trong
théa thun ERP.

3. H6 tro Nghién ciru hop tdc.
Nghién ctru hop tac 1a nghién ciru dugc tién hanh gitra MiniMed v&i HCP, trong d6 ca hai bén
cung déng gép vao viéc thiét k&, trién khai va pham vi nghién ctru. Biéu quan trong can lwu y rang
Nghién ciru Hop tac khéng phai 1a mét Nghién ciru téng quét hay ERP. Ban phai tham van bd phan
Phap ly & Tudn thu vé céc yéu cau ap dung khi thuec hién Nghién ciru hop tac.

D. Quyén gop tu thién.
MiniMed cé thé quyén gép cho cc T6 chirc tir thién hodc hoat dong gdy quy hd tro cac T6 chirc tir
thién theo cac chinh sach khu viyc hodc dia phwong. Cc yéu cau riéng biét cé thé dp dung cho khoan
quyén gép san pham duwoc yéu ciu.
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1. T chure tir thién.
Phai thuc hién cac khodn déng gép cho muc dich tir thién thyc sw va chi cho cac t6 chirc cé muc
dich tir thién va/hodc nhan dao thuc su ("T8 chire T thién"). Bat ky khoan quyén gép nao phai
duorc sir dung cho muc dich tir thién hodc nhan dao da tuyén bd cla T8 chirc tir thién.

2. Hogt déng hodc Sv kién gdy quy.
MiniMed c6 thé quyén gép dé hd tro su kién gay quy ctia HCP (chdng han nhu sy kién choi golf
dé gay quy hodc mot bira tiéc trang trong) néu ngudi nhan 13 T8 chirc tir thién va it nhat mot
phan cla viéc quyén gbp du tiéu chuin cho khodan khau trir thué tir thién.

3. Quyén gép chdm soc ngudi nghéo.
Quyén gop Céng nghé MiniMed cho cac bénh nhan nghéo khoé chi dwoc mang lai lgi ich cho bénh
nhan va phai dugc cho phép theo luat phap dija phuong ap dung. Déng gép san pham cho céc
truong hop nghéo khé nén tuy theo trudng hop sau khi xac nhan hodc thda thuan rang khong cé
bén thr ba hodc bénh nhan nao sé& bi tinh héa don cho san pham duwoc tang. Phai quyén gép san
pham kém theo héa don hodc théng bdo khac ma cdng bd mét cach phu hop rang sdn pham
duwoc cung cap mién phi cho HCP/HCO. N&u viéc quyén gép san phdm nham hd tro bénh nhan tai
mot quéc gia khdc, ban phai phdi hop v&i bo phan Phap ly & Tuan thl dé bao dadm tat cd cac yéu
cau vé chéng tham nhiing, trirng phat va tuan tha thwong mai dwoc ddp ing trwdc khi phé duyét
khoan quyén gop.

E. Taitro Thwong mai.
MiniMed c6 thé cung cap khoan thanh toan hodc hd tro hién vat cho bén thit ba dé d6i lay cc co hoi
quang cdo hodc quang ba (“Tai tro Thwong mai”). MiniMed cé thé cung cap Tai trg Thwong mai néu
murc Tai trg Thwong mai phan anh phi hop ly vé mat thuong mai cho cdc quyén lgi tiép thi va quing
cdo ma MiniMed nhan duoc. Vi du vé cac quyén loi tiép thi hodc quang cdo cé thé bao gdbm quang
cdo, bién hiéu hodc khéng gian hién thj va trung bay. Moi Tai tro thwong mai phai tuan thd luat 4p
dung chi ph6i hoat ddng tiép thi va quang cdo Cong nghé MiniMed. Lién hé bd phan Phép ly & Tuan
tha dé hiéu quy trinh ra soat va phé duyét Tai tro Thwong mai tai khu vurc.

F. Khu trung bay hoac gian hang
MiniMed cé th& mua khu trung bay hodc gian hang véi mirc phi hop ly vé mit thuwong mai tai mot
Chuong trinh bén thi ba hodc sy kién phu hop (vi du: héi nghi, héi thdo hodc dai hdi) noi cé dai dién
MiniMed tham dy. Cac sy kién nay c6 thé dwoc té chirc truc ti€p hodc tryc tuyén, nhung chuong
trinh nghi su cUa sy kién phai cé it nhat mot ch dé lién quan dén san phdm MiniMed hodc phu hgp
vdi linh vie bénh tiéu duwong. Muc dich cla khu trung bay 1a gidi thiéu san phdm MiniMed, cung cap
théng tin lién quan dé€n san pham va tao diéu kién trao déi tuwong tac hai chiéu vdi ngudi tham du.
Dai véi hinh thirc truc tuyén, hoat dong trung bay phai bao gdm twong téc hai chiéu theo thoi gian
thuc (vi du: trinh bay san phdm ngén, phan hoi dap hodc chirc ndng tro chuyén truc tuyén) giira
MiniMed va ngudi tham dy hdi nghi. Thong thuong, MiniMed khdng tham gia véi tw cach la don vi
trung bay "duy nhat" tai sy kién. Dai dién MiniMed phai cé mét va st dung khu viee trung bay trong
sudt su kién.

Tiéu chuan 4 - Chuong trinh Gido duc va Tiép thi Phéi hop

Ban c6 thé hop tac véi HCP dé thuc hién cac chuong trinh gido duc va ti€p thj phoi hop nham cung cap
théng tin cho bénh nhan va cac HCP khéc vé:

e cactinhtrangy khoa;

e cac phuong an xét nghiém hodc diéu tri hién cé;

e tinh kha dung ctia Céng Nghé MiniMed; va

e  kha nang clia HCP trong viéc chan doan hodc diéu trj cac tinh trang y khoa lién quan.
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Cac chuong trinh nay bao gdbm chuong trinh nang cao nhan thirc/gido duc vé liéu phap hodc chuwong trinh
nang cao nhan thitc cho bénh nhan. Dé thuc hién cac hoat dong nay, ban phai bao dam rang:

e  MiniMed va HCP clng déng gép (bang hién vat va/hoic tai chinh) va chi tra chi phi cGa chuong
trinh;

e Sy kién/hoat déng phai lam ndi bat cad Cong nghé MiniMed va vai tro cia HCP lién quan dén chan
dodn hodc didu tri cac bénh trang lién quan;

e S3p x&p duoc 1ap thanh vin badn md ta muc dich cla thda thuan, vai tro, trach nhiém va déng gép
clia mdi bén, ké ca viéc thanh toan chi phi;

e  HCP chithao luan vé viéc s&r dung cac Cong nghé MiniMed d3 duogc phé duyét;

e MiniMed kiém sodt hodc danh gid va phé duyét lich trinh cla bat ky chuong trinh gido duc va tiép
thi chung nao dugc tién hanh; va

e Moil&i moi, tai liéu quang cdo va/ hodc bai thuyét trinh déu tiét 16 MiniMed v&i tw cach 1a nha
ddng tai trg mét cach thich hop.

Ban phai tham van bd phan Phap Iy & Tuan th{ khi thuc hién cac hoat déng nay dé bao dam tuan thd luat
dia phwong ap dung.

Tiéu chuan 5: - Di lai, lwu trd, 3n udng va cac hinh thirc tiép khach kinh doanh khac

C4c yéu cau bd sung ap dung cho céc loai chi phi nay.

Ngoai cac yéu cau trong Quy dinh chung, MiniMed c6 thé chi tra chi phi di lai va lwu trd & mc khiém tén
va hop ly cho HCP khi c6 Nhu cdu Chinh dang hd tro viéc HCP tham dy truc ti€p va khi dwoc phép luat dia
phuong cho phép.

T4t ca viéc dat chd (may bay, khach san va 6 t6) phai duoc thuc hién thong qua cong cu dit chd tryc tuyén
cla MiniMed hodc céng ty |t hanh dugc chi dinh cho céc chuyén di ndi dia va qudc té. Phai s dung cac nha
cung cdp do MiniMed phé duyét va wu tién (vi du nhw hdng hang khéng, khdch san va céng ty cho thué xe)
bat c khi ndo cé thé. Khéng dugc lwa chon hdng hang khdng, khach san hodc don vi cho thué xe dua trén
chuong trinh khach hang than thiét cdia HCP.

e Thanh toan. Trir khi duoc phép theo chinh sach khu vuec, chi phi di lai ca HCP phai dugc thanh
todn truc ti€p cho mot nha cung cdp bén thit ba (hdng hang khdng, khach san, céng ty | hanh,
v.v.) hodc bén thir ba khac (néu t6 chirc khéng lién két vai HCP).

e Ngay dén va ngay di. Tuy vao chuong trinh nghj sy va tinh trang san cé clia chuyén bay, HCP
khéng dugc dén sdm hon ngay hdm trwdc va khéi hanh khéng mudn hon ngay sau ngay dién ra
hoat dong hodc tham gia.

e Gia han chuyén di. MiniMed phai dat cong tdc cho HCP dwa trén nhu ciu kinh doanh cla
MiniMed. HCP chiju trach nhiém vé moi yéu cau thay d6i dé gia han chuy&n cong tac. Diéu nay bao
gdm bat ky chi phi ndo cho céc phan gia han dwoc yéu cau va dé thuc hién bat ky thay déi hau can
nao tryc tiép vdi cac nha cung cap dich vu du lich va lwu tra.

e Chi phi khach mé&i hoic chi phi HCP ca nhan Khac. MiniMed s& khéng thanh todn hodc gép phan chi
tra cho bat ky chi phi ndo cho déi tac, vo/ chdng hodc khach mai ciia HCP. Twong tw, MiniMed s& khdng
thanh todn hodc déng gdp cho céc yéu cau hodc gia han thay ddi chd luu tri hodc di lai cd nhan cla
HCP.

Phan A. Di chuyén bang duwong hang khéng. Cac quy dinh sau ap dung khi sip xép chuyén bay cho HCP:
1. D&t vé may bay.
a. Do MiniMed dit. Chuyén bay phai dwoc dit bdi MiniMed théng qua cong cu d&t cho truc
tuyén cta MiniMed hodc dai ly du lich dugc chi dinh.

b. Do HCP ty dat (Coéng tac). Trong mot sb it trwdng hop HCP ty dit vé may bay riéng, MiniMed
khéng cé nghta vy hoan tra cho HCP chi phi dé. Néu MiniMed hoan trd, mirc hoan tra téi da chi
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bang s6 tién MiniMed I& ra phai trd cho chuyén bay dé. MiniMed s& khong thanh toan tién mat
thay cho vé may bay.

c. Do HCP tw dat (Khéng phai cong tac). Moi thay déi lién quan dén bé sung gid bay khong
thudc pham vi nhu cdu kinh doanh cia MiniMed phai do HCP tu dat, ty chi trd va khdng duoc
hoan tra.

2. Hangghé.

a. Hang Phd thong. Thong thuong, MiniMed chi cho phép di chuyén bang hang phd thong.

Hang Thwong gia hodc twong dwong. D&i vdi céc chuyén bay cé chang bay tir nam gid trd
Ién, dwoc phép st dung hang thuong gia hodc twong duong.

c. Céc tinh hudng han ché. Trong mét s truding hop han ché, chuyén bay hang thuwong gia hodc
twong duong cé thé dugc cung cip cho cac chuyén bay dudi ndm gi®, tuan theo luat phap
hién hanh va quy dinh cla nganh néu:

i.  Cé méttinhtrangy té& thuc sy kém theo gidy chirng nhan y t& dugc xuat trinh; hodc
ii. Cactruong hop gidm nhe khac dugc 4p dung (chang han nhu diéu kién thj truong
ho3c nhu cau kinh doanh cu thé) can dugc xem xét dé di hang thuong gia.
Nhirng ngoai I& nay phai duoc phé duyét theo quy trinh ngoai 1& BCS toan ciu.

3. Nang hang ghé& may bay. Trong mét s trudng hop han ché va lién quan dén viéc sir dung hang
van chuyén gid ré, MiniMed cé thé thanh toan cho viéc 1én may bay sém hoac chi dinh ghé& ngdi
néu viéc nay sé gidm nguy co tri hodn cho HCP. Tuy nhién, trong moi trudng hop khac, MiniMed sé&
khong thanh toan cho viéc nang hang, phi lva chon chd ngdi hodc phi 1én may bay sém dua trén
yéu cau clia HCP. HCP chon chiju cac khoan phi nay bang chi phi cia ho va MiniMed khéng duoc
thanh toan hodc hoan tra cac khoan phi nay.

4. Han ché vé cac ché& dd di chuyén bing duwong hang khong. Tat ca viéc di chuyén bang dudng hang
khéng chi cho cac hdng hang khéng thuwong mai hodc may bay thué thuwong mai dwoc MiniMed phé
duyét. MiniMed s& khong thanh todn bat ky chi phi nao lién quan dén mdy bay tw nhan. Khéng
duwoc phép di chuyén bing may bay truc thing tir diém nay sang diém khac. Chi dwoc phép sir
dung dich vu dua dén bang truc thang gitra cac san bay cho cac ching ndi chuyén qudc t& néu hing
hang khéng mua phuong tién hang khéng cung cap mién phi.

5. Phi Hanh Ly. Khi duoc chinh sach khu virc cho phép, HCP cé thé dugc hoan tra phi hanh ly néu hop Iy
va tuong &rng véi thai gian/ly do céng viéc cho chuyén di.

6. Bao hiém du lich. Khi dugc phap luat cho phép va chinh sach khu viec cho phép, MiniMed cé thé
mua bao hiém du lich cho Chuyén vién tu van HCP ho3c Ngudi tham du HCP clung vdi vé may bay. Cac
yéu cau b6 sung sau day s& ap dung:

a. Nhu cau Chinh dang. Chi dwgc mua bao hiém du lich khi HCP di céng tac vi Nhu cau Chinh
dang dé cung cap dich vu cho MiniMed hodc tham du mot hoat ddng do MiniMed tién hanh.
b. Cac tinh huéng han ché. MiniMed cé thé mua bao hiém du lich trong hai tinh hudng han ché:
i.  Dwatrén théng & dia phuwong da duoc thiét 13p, MiniMed c6 thé mua bao hiém du
lich cho cac HCP cu trd, hanh nghé hodc lam viéc trong khu vuc APAC; hodc
ii. O tat ca cac khu vire khac, MiniMed chi c6 thé mua bao hiém du lich theo yéu ciu
d6i vdi HCP d& dwoc nhap canh vao mét qudc gia (vi du: khi chinh phl yéu cau khach
du lich trang trai chi phi y t&, thuéng lién quan dén dich bénh nhw COVID-19).
c.  Pham vi bao hiém t6i thiéu. Bao hiém du lich khéng dugc vugt qué mirc bao hiém téi thiéu
can thiét.
d. Nhu ciu kinh doanh tdi thiéu. B3o hiém du lich phai dugc gidi han theo nhu ciu kinh doanh
cliaMiniMed trong khoang thoi gian can thiét dé cung cap dich vu hodc tham du mét hoat déng
do MiniMed tién hanh.
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Trong tat ca cac trwong hop khac, khdng dwoc phép mua bao hiém du lich cho Chuyén vién tu van
HCP hoac Nguoi tham dy HCP.

Phan B. Di chuyén bang dwérng sat. Cac quy dinh sau ap dung khi sip xép di chuyén bang dudng sit cho HCP:

1. Do MiniMed dit. Thong thuwong, viéc di chuyén bang dudng sat phai dugc MiniMed d&t thong
qua cdng cy dat chd truc tuyén clia MiniMed hodc dai ly du lich dwoc chi dinh.

2. Do HCP tw dit. Trong trudng hop MiniMed khéng thé d4t vé tau cho HCP, MiniMed c6 thé hoan
trd cho HCP céc chi phi hgp ly ma HCP d3 phat sinh.

3. Nguyén tac. Viéc d&t vé tau phai pht hop va tuan thi cdc hwéng dan cla khu vre va/hodc qudc gia
ap dung.

Phan C. Lwu tra. Cac quy dinh sau ap dung khi s3p x&p Iuu trd cho HCP:

Khi MiniMed cé trach nhiém lya chon dia diém va lwu tri cho mét twong tac véi HCP, Nhan vién phai lua chon
dia diém va chd tro dua vao cac yéu cau clia chwong trinh, su tién loi cho Ngwoi tham du HCP va tiét kiém chi
phi cho MiniMed. Nhan vién khéng dugc chon co s& dua trén céc tién nghi dwoc cung cap, ma phai dya trén
kha ndng clia co s& trong viéc phuc vu nhu cdu ctia chuong trinh. Nhan vién nén tham van cac quy trinh khu
vire dé dugc hudng dan cy thé vé chd lwu trd thich hop cho cac sy kién dugc t6 chire trong khu vurc.

1. Phong nghi khach san. Nhan vién nén sdp x&p chd luu trd khach san cla HCP tai mdt khéch san trung
cap, hang thuong gia, noi MiniMed d3 thuwong lugng mire chiét khau déc biét va/ hodc tai céc co s&
khach san noi cdng ty Itr hanh duoc chi dinh cia MiniMed d3 thuwong luvgng mire chiét khau. Néu hoat
déng ctia MiniMed & dia diém cé phong ngl, nhan vién nén dat trwdc phong nghi tai dia diém d6 (néu
dia diém phu hop) hodc trong mét khoang cach hop ly. Khi HCP dén tir mot quéc gia khac, diéu quan
trong la phai kiém tra vdi d6i tac Tuan thi dia phuong tir quéc gia ciia HCP dé xac dinh xem phong
nghi khach san nao thich hop véi HCP.

2. Yéu cau lwu tri thay thé. Trong mét s6 trudng hop hi€m gép va néu duoc chinh sach khu vure cho
phép, HCP cé thé duoc hoan tra t8i da, nhuwng khéng duwoc vuot qud, s6 tién MiniMed sé thanh
todn tai khach san wu tién néu HCP chon mét dia diém thay thé. HCP c¢é trach nhiém thu x&p va
thanh toan cho bat ky chd lwu tra thay thé nao.

3. Loai Phong. HCP nén & cic phong hang tiéu chuin hodc phong hang twong duwong. Nhan Vién sé
khong sap xép hodc hoan cho HCP chi phi nang cap chd luu tra.

4. Ngay bé sung dwoc yéu cau. Trong truedng hop HCP muén thay d6i k& hoach di lai cho chuyén céng
tac ngoai nhu cau kinh doanh clia MiniMed, HCP chiu trach nhiém thu xép va thanh toén bat ky
khoan phi nao lién quan dé&n khach san hoac sira d6i di lai (vi du: kéo dai hodc thay déi chuyén di
dwa trén nhu ciu cd nhan).

5. Phi khach san. Chi phi chd & ngau nhién khdng duoc hoan tra (vi du: phim trong phong, mini-bar,
phim hodc TV tra tién, dién thoai, gidt d6, giat kho, dich vu spa, v.v.). Tuy nhién, MiniMed cé thé
thanh toan phi khu nghi duwdng khi khdch san yéu cau thanh toan |& phi tir moi ngudi lwu tri tai
CO's0.

6. Thiét hai. HCP chiju trdch nhiém ca nhan cho moi thiét hai d&i vai tai san cta khach san do hanh vi
sai trai hodc do hanh vi cu tha. Trong d6 bao gébm, nhung khodng gidi han &, tién phat khach san,
hit thudc trong phong khdng huat thudc 14, tha cung, trdm cép, v.v.
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Phan D. Cac chuyén di khac. Cac didu |é sau day dugc ap dung khi sdp x&p hodc hoan tra chi phi di lai
khac cho HCP:

Van tai duwdng bd. MiniMed cd thé cung cap dich vu van tai dwdng bd cho HCP tham dy céc hoat
déng do MiniMed thyc hién. Nhan vién thu x&p dich vy van tai dudng bd phai sit dung phuong
tién van tai dudng bo tiét kiém nhat do co quan dia phuong quan ly. Viéc st dung xe limousine
hodc cac hinh thirc van tai duwdng bd sang trong khdng dugc khuyén khich trir khi khéng cé cac
hinh thirc van chuyén an toan khac.

Xe thué. Nhin chung, HCP khong dwgc phép thué xe do MiniMed chi tra chi phi. Khi dwgc cho
phép theo chinh sich khu virc, MiniMed c6 thé chon hoan trd cho HCP chi phi mét chiéc 6 t6 thué
c& trung, bao gdm phi nhién liéu, trong céc tinh huéng ma sé tién Igi hon néu HCP 13i xe dén dia
diém cla hoat déng hodc sy tham gia do MiniMed tién hanh. MiniMed khéng hoan tra cho HCP
céc chi phi rlra xe, vé dau xe, tién phat vi pham giao théng, bao hiém b8 sung, chi phi hu hong/
stra chira hodc phi kéo xe phat sinh khi st dung xe thué.

Xe ca nhan. HCP c6 thé s dung xe ca nhan vdi toan bd rui ro va trach nhiém thudc vé HCP. Khi
cung cap day du chirng tir hop |é:
a. Chuyén vién tw van HCP.
i.  Chi phi dwgc phép. D3i v&i chuyén coéng téc lién quan dén MiniMed vuot qué 30 ddm /
48 km mbi chuyén di khir hdi, MiniMed s& hoan tra chi phi ddm, cau dudng va db xe.
ii.  Chi phi bi cdm. MiniMed khéng hoan tra cho HCP chi phi rira xe, vé dau xe, tién phat
vi pham giao théng, bdo hiém bé sung, chi phi hu hdng/ stra chita hoac phi kéo xe
phat sinh khi s&t dung xe ca nhan.

b. Nguoitham dy HCP.
i.  Chi phi dugc phép. Khi duoc luat phap cho phép hoac chinh sach khu vuc cho phép,
tuong tw nhu trén déi véi Chuyén vién tu van HCP.
ii.  Chi phi bi cAm. Twong ty nhu trén déi vdi Chuyén vién tw van HCP.

c. Hoan tra ddm HCP. Khi dugc phép, ty 1& hoan trd s& dam dua trén ty 1é sé ddm cda Nhan vién
MiniMed tai dia phwong cé hiéu luc va khoang cach di chuyén dén va di tir hoat déng do
MiniMed tién hanh, mién 1a chuyén di kht hoi vuot qua 30 dam/ 48 km. Hoan tra ddm duwoc
thiét 1ap dé bao tra tat ca cac chi phi lién quan dé&n hoat déng cla xe cd nhan.

Phan E. Chi phi di lai va chd & khéng thé bdi hoan. MiniMed khong duwgc mua thay mét hodc hoan tra cho
HCP d&i v&i cdc mat hang bi cdm sau day:

1.

NOo A~ W

8.

St dung cac tién ich cho ciu lac bd hanh khach bay thuwong xuyén;

Phi hanh Iy bi that lac;

Wi-Fi trén chuyé&n bay danh cho Ngudi tham du HCP;

Nang hang ghé& va van tai dudng bé;

Nang cdp chd & hodc chi phi b6 sung cho khach san thay thé va dat tién hon;

Phi lwu tra cho nhitng gid b sung ngoai thoi gian tra phong hodc thém dém;

Céc chi phi thay d6i di lai va chd & khéac khdng lién quan dén thay déi lich trinh clia MiniMed hoéc
trwdng hop khan cip cd nhan hodc chuyén nghiép clia HCP; va

Chi phi di lai va lwu trd lién quan dén d6i téc, vo/ chéng hodc cac khach mai khéc.

Tiéu chuan 6. Bira 3n va d6 uéng

Nhan vién cé trach nhiém dadm bao cac twong tac kinh doanh cé trach nhiém, bao gébm c viéc cung cip cac bira
&n va do udng khiém t6n, khéng thudng xuyén cé thé dugc coi |d mét phan cla twong tac kinh doanh hop phap.
Thuat ngi “bira dn” dugc st dung chung trong chinh sach nay dé cap chung dén c3 bira &n va/ hodc d6 uéng.
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Chi phi bita dn can vira phai va hop ly. Cac bira 3n nén phu thudc vao thdi gian va tap trung vao cuéc thao
luan cé thién y va trinh bay thong tin khoa hoc, gido duc hoac kinh doanh.

Né&u mét hoat déng do MiniMed tién hanh hodc Cudc hop kinh doanh dang duwoc td chirc gan ké véi
Chuong trinh bén th ba, cdc han ché bd sung s& dwoc 4p dung (xem Tiéu chuin 3, Phan A3).

Nhan vién cd thé cung cap céc bita &n vira phai cho HCP néu:

HCP tham du va c¢é Nhu cau Chinh dédng dé tham du hoat déng lién quan dén bira &n va viéc nay duoc
phap luat dia phwong cho phép;

Day 13 hinh thirc ti€p khach kinh doanh mang tinh khéng thuong xuyén (khong dién ra thuong ky);

Chi phi bita &n vira phai theo tiéu chuan dja phuong (nghia la nam trong gidi han chi tiéu cia MiniMed);
va

Céac bita 8n dugc cung cip theo céch cé Igi cho viéc trao d6i théng tin khoa hoc, gido duc hoic

kinh doanh.

Nhan vién ctia MiniMed phai tham dy xuyén sudt bita &n do MiniMed cung cip v&i HCP.

Nhan vién khéng dugc thanh todn hodc gép phan vao:

Lwong rugu qua nhiéu hodc dat tién mot cach vo ly. Nhan vién nén xem xét ca chi phi cla d6 uéng
ca nhan va lwgng tiéu thu cla céc ca nhan tai hoat dong hodc bita an khi danh gia xem mdrc tiéu
thu rugu cé vira phai hay khong;

Cac bira an cho déi tac, v/ chéng hodc khach mai khac clia HCP, ngay ca khi déi tac, vo/ chéng hodc
khach moi cling 1a HCP (trir khi d&i tac, vg/ chéng hodc khdch mai cé Nhu ciu chinh dang déc lap
cla riéng ho dé tham dy hoat dong);

Gap méit théng thudng vai HCP dé xay dwng thién chi chung;

Mot s kién ki niém véi HCP (vi du: ngay nghi 1€, ngay hoi huu tri, sinh nhat, quang ba hodc 18 ki
niém cudi ndm cda bd phan); hodc

Céc bira an hodc sy kién do HCO/ HCP t6 chirc khéng d0 tiéu chudn duoc coi la Chuong trinh gido duc
va tiép thi dong thuc hién theo Tiéu chuin 4.

Phan A. Gi&i han chi tiéu. Nhan vién phai xac dinh gidi han chi tiéu nhuv sau:

Gidi han chi tiéu bira an cho HCP cia MiniMed Dé xac dinh gidi han chi tiéu thich hop cho bita &n
v@i HCP, nhan vién phai tham van Gidi han bira dn cho HCP cta MiniMed (xem Gidi han bita an
cho HCP toan cau). Nhan vién ciing phai xem xét cac gidi han cong don hang ndm néu cé ap dung
tai qudc gia tuwong ing.

Pia diém. Nhin chung, gi¢i han chi tiéu cia mdi ngudi duoc xac dinh dya trén dia diém cla bira
an (qudc gia va/ hodc thanh phd noi bita dn dién ra).

Gi¢i han mbi nguodi. Khi xac dinh xem mot bita &n cé ndm trong gidi han chi tiéu hién hanh hay
khéng, hay |3y téng chi phi cta bita &n chia cho s6 ngudi tham du (vi du: chi phi trung binh cho

mdi bita dn trén mbi ngudi tham duy) va so sanh véi gidi han chi tiéu hién hanh dya trén dia diém
cla bita &n trir khi 4p dung gidi han chi tiéu theo quéc gia cu thé (xem ngoai 18 bén dudi).

Thué, tién tip va phi phuc vu. Trir khi luat phap nghiém cdm theo céach khéc, gidi han chi tiéu cda
mdi ngudi duoc tinh bao gdm thué, tién tip va phi dich vy.

Ngoai I&. C6 mot s6 qudc gia ap dung gidi han bita n cu thé cho HCP tir quéc gia d6 bat ké bita an
dién ra & dau trén thé gidi. Vi vay, diéu quan trong la phai kiém tra Gidi han bita §n cho HCP toan
ciu dé xem c6 yéu cau qudc gia cu thé nao ap dung khi HCP tham du bira 3n d6 dén tir mét qudc
gia khac hay khong.
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Phan B. Phé duyét. D& dam bao khach quan, chap thudn mét [an khi mét hodc nhiéu Nhan vién cé mat trong
bira 8n, Nhan vién cap cao nhat tir bd phan t6 chirc ndng phai thanh toan va chi phi héa don duoc ghi thanh
tirng khodn trén thé di lai va chi phi cdia ho. Nhan vién khéng dwoc chi thi va cho phép nha cung cdp chia mot
khodn chi thanh nhiéu giao dich dé tranh gidi han bitra &n. Nhan vién ciing khéng dugc phép tach séc véi mot
Nhan vién khac. Nhan vién ndp chi phi chiu trach nhiém phan b6 chinh xac va day du chi phi cho tat c3
nhitrng ngudi tham dy. Trong tredng hgp ngudi 1én ké hoach cudc hop sap x&p bita &n, ngudi lén k& hoach
cudc hop cé thé tra tién cho bita n bang thé cudc hop clia ho, ngay ca khi mét Nhan vién cap cao hon cé mét
tai bira an.

Tiéu chuan 7 - Cung cap thdng tin vé kinh té hoc strc khde va bbi hoan

MiniMed c6 thé hd tro' bénh nhan tiép can Cong nghé MiniMed bang cach cung cap HCP (va trong mét s6
trudong hop 1a ngudi khéng phai HCP) véi pham vi bao phd khach quan va chinh xéc, béi hoan va di liéu
kinh té& strc khde lién quan dén Céng nghé MiniMed (goi chung la "Hoat déng Hoan tra.") Do ban chat déc
dao cla cac hoat déng nay, chi nhitng Nhan vién do don vi kinh doanh hodc khu vurc dia ly ¢d kién thire va
chuy&n mén phu hgp mdi cé thé tién hanh hoan tra. Cu thé hon nhu sau:

A. HO tro thong tin.
MiniMed cé thé cung cap cho HCP thong tin lién quan dén cac Hoat dong Boi hoan dé tang cudng
hi€u biét clia HCP vé:

e  Giatri 1dam sang cta Céng nghé MiniMed va cac dich vu cling nhw quy trinh si* dung Céng
nghé;

e  Viéc sir dung Cong nghé MiniMed hiéu qua nhat vé mat kinh t&, bao gdm cach thirc cong
nghé phu hop vé&i quy trinh chdm sdéc lién tuc, pham vi bao hiém san cd, bdi hoan va cac chi
phi lién quan; va

e  Céch |ap héa don ding cach cho bén tra tién hodc cac chii thé chinh pht cho dich vu va quy
trinh sir dung Cong nghé& MiniMed va moi thay d6i quan ly dwoc d@ xuat ma cé thé anh
huwéng dén quyét dinh c6 hay khéng mua hodc sir dung Céng nghé MiniMed ctia HCP.

B. Van dong chinh sach
MiniMed cé thé hgp tac vdi HCP, céc t6 chirc chuyén mdn va nhdm bénh nhan cung tién hanh van
ddng Gng hd cho cac Hoat ddng Bbi hoan. Diéu nay cé thé bao gdm cung cap cho HCP va cac t6 chirc
chuyén nghiép ho tro phat trién cac tai liéu cling nhuw cung cap thong tin dau vao truc tiép hodc gian
ti€p vé chinh sich bao trad va béi hoan vai bén trd tién.

C. Hb tro pham vi bao hiém.
MiniMed cé thé hd trg HCP dé cé duoc cac quyét dinh vé viéc bao hiém cho bénh nhan tir nhitng
nguoi thanh toan bang cach cung cap:
e Thdng tin vé chinh sdch cho bén thanh toan;
e D3o tao vé cac quy trinh xin cho phép truwdc; va
e  Thu m3u va thdng tin vé tinh can thiét vé mat y t& va khang nghj yéu cau boi thwong bj tir
chéi.

D. Hoat déng hd tro truc ti€p cho bénh nhan
Theo yéu ciu clia HCP hoidc bénh nhan, MiniMed cé thé thuc hién cac chuwong trinh hd trg bénh nhan
dé nhan dugc quyét dinh bao hiém, Oy quyén trudc, chirng nhan trwdc va khang nghi cac yéu ciu boi
thudng bj tir chdi lién quan dén Céng nghé MiniMed nhim tao diéu kién cho bénh nhan tiép can
Cong nghé MiniMed. Sy hd trg d6 tudn theo cac bién phap bao vé quyén riéng tu thich hop va luat
phap dia phuong va khéng dwoc cung cdp nhu mot dong co khéng phu hop dé€ mua hodc sir dung
Cong nghé MiniMed.

Ban phai tham van bd phan Phap Iy & Tuan th{ khi thuc hién cac hoat déng nay dé bao dam tuén thd
luat dia phwong ap dung.
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E. Cac hoat ddng bi cdm
Ban khong duoc:

e Can thiép vao viéc ra quyét dinh |dm sang ddc |ap clia HCP hodc cung cap bao tra, béi hoan va
hd tro kinh t& vé sitc khde nhu mdt khoan hoi 16 trai phap luat;

e  Cung c3p bao tra, bdi hoan hoidc ho tro kinh té vé strc khde cho bénh nhan hodc HCP nham
loai bé chi phi cao hodc cac chi phi khdc ma HCP s& ganh chiu;

e  Cung cap cac dich vu hd tro ma chua dugc phé duyét theo quy dinh dia phuong; hodc

e  Goiy cach thirc cho HCP dé:
o Tinh tién cac dich vu khong can thiét vé mat y té;
o Nhan khodn hoan trd khéng phu hgp hodc khoan hoan trd khéng tuan theo diéu Ié cla

ngudi thanh todn hodc cac quy tic cta chinh phd; hodc

o Tham gia vao cac hanh vi gian 1an dé dat dwoc khoan thanh todn khéng thich hop.

Tiéu chuan 8 - Cung cap san pham hodic thiét bj giam gia hoac mién phi

MiniMed cé thé cung cap cho HCP sdn pham hodc thiét bi véi gidm gid hodc mién phi trong mét sé truong
hop.

A. Thoa thudn Thuwong mai cho San pham hodc Thiét bj
MiniMed cé thé& cung cap san phdm hodc thiét bj cho cdc HCP/HCO vdi gia giam thdong qua mot thoa
thuan thuong mai (chang han nhu gidm gia, chiét khau, cho vay hodc géi san pham) tuan theo chinh
sach va quy trinh dinh gia. Ban phai thdng bao bang vin ban cho dai dién tai khodn HCP/HCO thich
hop khi ban Céng nghé MiniMed véi gia giam hodc mién phi. Ban cé thé thuc hién yéu cau thong bao
bang cach cung cap cho HCP hop ddng mua ban, héa don hoidc thong bao khac phadn anh gia chiét
kh&u thuc té€ hodc tiém nang, s6 tién giam gid, théa thuan cho vay hodc khéng tinh phi hodc cung cap
thong bdo rang so tien duoc liét ké co thé sé duoc giam gid thém, hudng tin dung hodc giam gia khac.

M@t s6 hinh thirc théa thudn cé thé dan dén hanh vi khuyén khich bj cdm néu thyc hién khéng ding
cach. Ban phai tham van bd phan Phép ly & Tuan thd trudc khi thue hién cac thda thuan ky gtri, hd
tro thiét bi hodc bd tri thiét bj vén.

B. Cung cip san pham hodc thiét bj dé danh gia
C6 ba cach cung cap Cong Nghé MiniMed cho HCP hodc bénh nhan nham muc dich danh gia. Néu
Cong Nghé MiniMed duwoc cung cap mién phi cho HCP, viéc cung cap phai dugc theo d&i nham phuc
vy yéu cau minh bach bao cdo khi dp dung.

1. S&n phdm hodc thiét bi minh hoa ("Demo")
San pham minh hoa -1a cdc san pham hoic thiét bj chwa vé trung gidp minh hoa kha nang cla
mot san pham va/hodc thic day viéc ban san pham. Khéng dung san phdm minh hoa trong cham
s6c bénh nhan va phai dugc quy dinh |a khdng danh cho bénh nhan st dung théng qua cac dau
hiéu nhu “Khéng s dung cho ngudi” trén san pham, bao bi, hodc tai liéu kém theo sdn pham.
Cac san phdm minh hoa chi danh cho muc dich st dung cla ban va néi chung khéng duwoc giao
cho mo6t HCP. Trong mot s& trudng hop, ban cé thé cung cdp San phdm minh hoa cho HCP dé gidi
thiéu hoac chi dan bénh nhan.

2. Hang méu
Samples 13 san phdm dwoc cung cap mién phi cho HCP hodc bénh nhan dé danh gia |am sang
Cong Nghé MiniMed. Cac mau nay duoc st dung cho cac bénh nhan va thuong duwoc cung cap
nhu 13 thanh phdm trong bao bi vé trung. Ban chi cé thé cung cdp mét sb lugng vira phai cac san
pham st dung mét 1an hay khéng dung lai cho HCP hay bénh nhan cho muc dich danh gia. Néu
bénh nhan d3 mua san phdm, ban khong nén tiép tuc cung cip cdc mau clia san pham d3 mua
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trwdc d6 ma khoéng cé ly do 1am sang hop phép (vi du: sdn pham cé chi dinh I1dAm sang mdi, cac
tinh ndng m&i hodc dang dwoc sir dung cung véi san phdm mai.)

Cho muon thiét bj dé ddnh gid
Muon dé danh gia thuong 1a cho céc thiét bi dwoc cung cap mién phi cho HCP dé HCP lam quen
v3i thiét bj trong mdi trudng 1am sang. Ngoai ra:

e Trong qua trinh danh gia, MiniMed van giit quyén s& hitu thiét bj;

e  Thiét bj chi cé thé dwoc cung cip trong khodng thdi gian (1) hgp Iy trong céc trudng hop
dé cho phép HCP cé danh gid day di xem ho ¢ mudn mua hodc cé duoc thiét bj hay
khong; va (2) pht hop vdi céc yéu cdu bdo cdo minh bach duogc dp dung;

e (CActhiét bi phai dugc thu héi kip thai khi két thac giai doan danh gia trir khi HCP tham
gia vao thoa thuan thwong mai dé mua thiét bj; va

e  Phai cé mot thda thuan bang vin ban duwoc thiét lap trude dé cap dén thoi han st dung
va tra lai hodc mua thiét bi khi hét thoi han.

C. San pham hodc thiét bi dwoc cung cap cho tro cap, nghién clru, hodc quyén gop.
DE cung cip thiét bj hodc san phdm théng qua tai tro, nghién ctru hodc quyén gdp, ban phai tuan
theo céc yéu cau dugc néu trong phan nghién clru, tai tro va quyén gép & trén.

Tiéu chudn 9 — H6 tro ki thuat trong méi trwong 1am sang

Nhan vién cung cap dao tao hodc hd tro ki thuat triee tiép cho HCP hodc bénh nhan (“Nhan sy Gido duc va
HG6 tro”) duoc dao tao vé van hanh va st dung an toan, hiéu qua Céng Nghé MiniMed. Nhan sy Gido duc
va Hb tro déng vai trd quan trong trong viéc hd tro ki thuat cho HCP va bénh nhan nham bao dam viéc sir
dung Céng Nghé MiniMed an toan va hiéu qua. Cac hoat ddng nay cé thé bao gdbm nhung khdng gidi han:

HO tro va dao tao HCP va bénh nhan vé thiét bj (vi du: 1ap trinh theo chi din cGia HCP);

Cung cap thong tin trén nhin bao gdm canh bdo san pham, bién phap phong ngira, chi dinh va
chéng chi dinh; va/hoac

Chia sé thong s6 k¥ thuat hiéu suat thiét bi, cdc thudc tinh va thdng sé van hanh, chi tiét van hanh
va hudng dan st dung chi tiét.

Nhan sy Gido duc va Hb tro phai dugc dao tao vé cdng nghé MiniMed cy thé ma ho hd tro va tuan thi cac
chinh sach &p dung, bao gdbm yé&u cau vé quyén riéng tu b&nh nhan va diéu kién hanh ngh&. Nhan sy Gido
duc va Hd tro phai tuan thd cac chinh sach khu viee ditu chinh cac hoat déng nay. Ngoai ra, Nhan sy Gido
duc va Hb tro phai tuan thi cic yéu cau sau:

Thyc hanh y khoa. Trong qud trinh cung cap hd tro ki thuat, Nhan sy Gido duc va Hb tro khdng
duorc thuc hién cac hoat dong cé thé cau thanh hanh nghé y (vi du: chan dodn, diéu tri bénh hodc
thu thap d4u hiéu sinh ton hay tién sir strc khde ctia bé&nh nhan, ké ca khi cé gidy phép hanh
nghé).

Tuong tac véi bénh nhan. Khi twong tac vai bénh nhan va gia dinh bénh nhan, Nhan sy Gido duc
va Hd trg phai tuan thd Chinh sach Tuong tac véi Bénh nhan clia MiniMed. Nhan sy phai ty gidi
thiéu r& 13 Nhan vién MiniMed. HCP/HCO phai hoan tat moi biéu mau déng y can thiét trudc khi
Nhan sw Gido duc va Hb tro cung cap bat ky hé tro ki thuat nao.

Khong thuc hién nhiém vu clia HCP. Trong qud trinh cung cap hd tro ki thuat, Nhan su Gido duc
va Hd tro khong duoc thuc hién cac nhiém vy thwong thude trach nhiém cla HCP, nhu dét lich
hen cho bénh nhan hoic truy cap ho so bénh nhan. Twong tw, Nhan sy Gido duc va Hb tro khong
duoc dién biéu mau cho HCP cé chira thong tin hoan tra chi phi, ma héa hodc thanh toan.

Ra quyét dinh l1am sang. Nhan sy Gido duc va Ho trg khong dugc can thiép vao quyét dinh 1am
sang doc 1ap ctia HCP. N&u HCP du dinh s&r dung Cdng Nghé MiniMed theo cach cé thé gay rdi ro
cho an toan bénh nhan, Nhan sy Gido duc va Hb tro phai néu quan ngai d6 véi HCP.
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e St dung cac liéu phap MiniMed chua dwoc phé duyét. Nhan sy Gido duc va Hb tro cé thé cung
cap hd tro ki thuat khi HCP quyét dinh s dung Cong Nghé MiniMed khéng phu hop véi nhan phé
duyét, véi ditu kién hd tro chi gi¢i han & viéc cung cap thong tin pht hop véi ndi dung nhin san
pham d3a duoc phé duyét.

THONG TIN LIEN QUAN

NGUON TAI LIEU LIEN QUAN Muc biCH TAI LIEU LOAI TAI LIEU

THONG TIN LIEN LAC VE CHINH SACH

VAI TRO CHUC VU
Nguwdi gidi trinh vé chinh Kim Tyrrell-Knott, Gidm D&c Dao Dirc va Tudn Tha
sach

Ngudi quan ly chinh sach

Lién lac vé chinh sach

TEN VIET TAT, THUAT NGO VIET TAT VA DINH NGHTA

THUAT NGU DINH NGHIA

B4t ky loi ich c6 gi tri Tién mat hodc bat ky vat phdm nao cé gia tri thuc t& hodc dwoc nhan thire 3 cé
gia tri, dugc cung cap truc ti€p hodc giadn ti€p cho Khach hang, Quan chirc Chinh
phl hodc bén thi ba khdac. “Bat ky lgi ich c6 gia tri” bao gdm nhuwng khéng gidi
han trong:

e tién mat;

e  giam gia;

e chiét khau;

e sir dung tai liéu, thiét bi, phan mém hodc co s& vat chat;

e |giich;

® quatdng;

e chi phidilaiva lwu try;

e taitro, quyén goép, hd tro nghién clru;

e taitrg;
e dan xép hop dong;
e chovay;
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e V¢, chiéu dai;
e va h(ra hen viéc lam.

Cudc hop Kinh doanh

Cudc hop Kinh doanh gilra Nhan vién MiniMed va HCP nham thao luan vé tinh
nang san pham, huéng dan s& dung Cong Nghé MiniMed, diéu khoan ban hang,
hop d6ng, m3 hda va hoan tra chi phi, kha nang tiép can diéu tri cia bénh nhan,
cling nhu cac chd dé khoa hoc, gido duc hodc kinh doanh lién quan dén
MiniMed

T6 chirc tir thién

C4c td chirc c6 muc dich tir thién va/hodc nhan dao trung thuc

Nghién clru Lam sang

Nghién ctru lién quan dén d6i twong 1a con ngudi

Théa thudn Nghién ctru Ldm
sang

Théa thuan bing vin ban ghi nhan viéc thanh todn cho mét T6 chire Y té& khi ca
hai bén cling déng gép vao thiét k&, trién khai va pham vi nghién ctu.

Nghién clru Hop tac

Nghién ctu duoc thyc hién chung bédi MiniMed va HCP/HCO, trong d6 ca hai
bén clung déng gdp vao thiét k&, trién khai va pham vi nghién ciru.

Tai trg Thwong mai

Khoan thanh todn hodc hd trg hién vat cung cap cho bén thir ba dé déi lay co
héi quang cdo hodc quang ba cho MiniMed

Théa thuan Tu van

Thda thuan bing vin ban ghi nhan cac dich vu tu van do HCP/HCO cung cap cho
MiniMed va khoan thanh toan tuong (rng cho céc dich vu d6. Cac vi du cé thé
bao gbm tién hanh nghién clru 1dm sang, tw van, gido duc, dao tao, thu lao, hoac
dich vy phat trién san pham.

San pham hodc thiét bj minh
hoa (“Demo”)

San pham hodc thiét bj khong vo trung dugc sir dung d& minh hoa kha nang cla
san pham va/hodc hd tro hoat ddng ban hang.

Cong nghé MiniMed

ao gdbm moi thiét bi y t&, san pham, cong nghé, nén tang s6 va phan mém, dich
vy, giai phép va liéu phap cla MiniMed dugc sir dung dé chan doan, diéu tri,
theo di, quan ly hodc gidm nhe cdc tinh trang strc khde va khuyét tat.

Nhan su Gido duc va Hb trg

Nhan vién phu trach dao tao hodc hd tro ki thuat truc tiép cho HCP hodc bénh
nhan.

Nhan vién

Nhan vién MiniMed, khdng phan biét quéc tich, qudc gia lam viéc hodc cap bac
trong cong ty, va cho muc dich cla chinh sach nay (khéng lam thay d6i quan hé
phép ly), bao gdm ca nha thau, thanh vién hdi déng quan trj va bén thir ba

Chuong trinh Nghién clru
Bén Ngoai (ERP)

Nghién ctru do nghién ctru vién doc lap khai xuwdng, trong d6 MiniMed la mot
bén hd tro tiem an nhwng khdng phai 1 nha tai tro nghién cru. Chwong trinh
Nghién clru Bén ngoai (External Research Programs, ERP) cling dwoc dé cap
trong nganh thiét bj y té€ 1a “Nghién ctru Do Nghién ctru vién Khai xudng & Tai
tro”, “Nghién ctru Do Nghién clru vién Khdi xwdng” hodc “Nghién clru Do Bac st
Tai trg.”

Gia tri Thj trwong Hop ly
(”FMV”)

Gia trj thj trwdrng hodc muc tiéu clla mot hang hda hodc dich vu.

Mirc FMV

Mtrc gid thi trudng khach quan dung 1am co s& xac dinh thu lao dya trén Gia tri
Thi trwdng Hop Iy cho dich vu theo Théa thudn Tw van tai quéc gia noi HCP cuw
trd hodc hanh nghé hodc noi HCO dat tru s6.

Nghién ctru T6ng quét

Nghién ctru do mdt bén thr ba doc 1ap tién hanh nham nang cao kién thirc khoa
hoc va cai thién ly thuyét khoa hoc.

Nguoi tham dy HCP

Chuyén gia cham sdc sirc khoe tham gia cac hoat déng dao tao va gido duc cla
MiniMed, cdc hoat dong quang bd (vi du nhu thdm kham tai co s& clia MiniMed)
va/ hodc cac Cudc hop Kinh doanh.

Chuyén vién tu van HCP

Chuyén gia Y t& cung cap cac dich vu hop phap cho hodc thay mat MiniMed theo
Théda thuan Dich vu HCP/HCO.
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T6 chirc chdm sdc ste khée
(IlHCOI’)
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“T6 chirc cham séc strc khoe” hay “HCO” nhin chung bao gdm: (1) cac t6 chirc
tham gia vao viéc cung cap dich vu chdm sdc sirc khde, bao gdbm nhung khdng
gidi han & bénh vién, trudng dai hoc, co s&'y t&, co quan chdm sdc sirc khde tai
nha va co quan chinh phd; (2) cac cong ty do Chuyén gia chdm sdc strc khoe
thanh |1ap hodc s& hitu dé thuc hién cac dich vu tuw van cd nhan (vi du: LLC); (3)
céc t6 chirc do cac Chuyén gia cham sdc strc khde 13nh dao hodc chi dao hoic
trong d6 cac Chuyén gia cham séc strc khoe la thanh vién, bao gdm nhung khéng
gi¢i han & cdc nhdm bénh vure bénh nhan, hiép hdiy té va cac td chirc nghé
nghiép; (4) bat ky T6 chirc chdm sdc stec khde hoic té chire trire thude Chuyén
gia cham séc strc khoe nao, néu & vi tri cé thé dnh hudng dén quyét dinh mua
hoac s dung Céng nghé MiniMed; (5) bat ky t& chirc ndo khac cé kha ning truc
ti€p dé xuat hodc anh hudng dang k& dén quyét dinh mua hoic st dung Coéng
nghé MiniMed; va (6) bat ky t& chirc ndo khac trong pham vi bao cdo minh bach.
Nhitng t6 chirc nay thudng & vi thé cé kha ndng chi dinh, mua, cho thué, dé
xudt, st dung, thu x&p viéc mua hodc cho thué, hodc cé dnh hudng quan trong
[én quyét dinh mua Cdng nghé MiniMed.

Chuyén Gia Cham Séc Stre
Khée (HCP)

"Chuyén gia cham sdc strc khde" hay "HCP" nhin chung bao gdm: cac Nha cung
c4p dich vu cham sdc strc khoe; bat ky nhan vién nao clia T6 chirc chdm sdc sire
khde hodc Nguwdi than clia Chuyén gia chdm sdc sirc khoe, néu & vi tri cé thé anh
huwdng dén quyét dinh mua hodc st dung Cdng nghé MiniMed; bat ky cd nhan
nao khéc cé kha ndng truc tiép dé xuat hodc cé anh hudng dang ké dén quyét
dinh mua hodc s&r dung Céng nghé MiniMed; va bat ky cd nhan nao khac trong
pham vi bdo cdo minh bach. Nhitng cd nhan nay thudng & vi thé cé kha ndng chi
dinh, mua, cho thué, dé xuat, str dung, sap xép viéc mua hoéc cho thué, hoic c6
anh huwdng quan trong l1én quyét dinh mua Céng nghé MiniMed.

Nha cung cp dich vu cham
séc strc khde

"Nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde" nhin chung bao gdbm nhung khéng
gidi han &: bac sT, ngudi hanh nghé khdng phai bac si, nghién ctu sinh y khoa,
sinh vién y khoa, hodc nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khoe 1a quan chirc
chinh phu, ngay ca khi nhitng cd nhan dé dang tuwong tac véi MiniMed vai tu
cach 13 quan chirc chinh phd.

Nhu ciu Chinh dang

Nhu ciu chinh dang |1a Iy do 1dm sang, kinh doanh, tir thién hodc gido duc cé thé
chirng minh la hop ly cho mot tuong tac hoac hoat dong.

GidoducY té

Cac budi hudng dan, gido duc hodc dao tao vé viéc st dung an toan va hiéu qua
Céng nghé MiniMed do MiniMed t6 chirc

Danh gid nhu cau

Quy trinh MiniMed st dung dé 1ap hé so trudc Nhu cau chinh dang dé tuyén
dung Chuyén gia chdm sdc strc khde/ T chirc chdm sdc strc khde cho Thoa
thuan tw van, bao gdm viéc 1ap hd so muc dich thich hop cho loai Théa thuan tv
van, nhu ciu st dung HCP/HCO, va pham vi céng viéc s& dugc tién hanh bai
HCP/HCO.

Nghién ctru Tién |dm sang

Nghién ctru lién quan dé&n ddng vat, xac chét hodc nghién cru dinh chuan

Dao tao gidm sat lam sang

Mét budi dao tao va gido duc trong d6 Chuyén vién tuw van HCP quan sat, danh
gia va huan luyén bang 1&i néi va hwdng dan hoc vién HCP trong qua trinh phiu
thuat truc ti€p dé thuc hién céc thh thuat y t&€ lién quan dén mdt hodc nhiéu
Cong nghé MiniMed. Chuyén gia tw van HCP cé thé cung cap hwdng dan vé viéc
sir dung Cdng Nghé MiniMed va cé thé danh gia khach quan ning lyc ciia HCP
dang duoc dao tao vé ki thuat phau thuat. Chuyén vién tu van HCP khong tham
gia vao bat ky hoat déng chdm séc bénh nhan truc tiép nao, thuc hién phau
thuat hodc tuong tac thé chat vdi bénh nhan. Hoc vién HCP cé méi quan hé vdi
bénh nhan va ca phau thuat duoc thuc hién bdi hoc vién HCP tai noi thuc hién
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thu thuat. Chuyén vién tu van HCP cé thé thyc hién hoat ddng gidm sat dao tao
truc tiép hodc theo hinh thire tryc tuyén.

Thoa thuan Phat trién San
pham

Céc dich vy tv van do mot HCP hodc mot nhdm HCP cung cap nham hd tro viec
phat trién mét san pham hodc liéu phap mdi/cai tién ctia MiniMed, trong d6
HCP ddng gbp tai san tri tué quan trong vdi thiét k& cda Céng Nghé MiniMed

Théa thuan Phat trién San
pham

Théa thuan bing vin ban véi HCP ghi nhan cac Thda thuan Phat trién San pham,
bao gbm viéc thanh todn tién ban quyén hodc thanh todn theo cic dot

Hoat déng Hoan tra

Hoat dong hd tro thong tin vé bao hiém, hoan tra chi phi va kinh t€ y té do
MiniMed cung cap cho HCP lién quan dén Céng Nghé MiniMed

Nguoi than

Bao gdm thanh vién gia dinh truc hé (vo/chéng, ban doi chung séng, con, cha
me, chi/em gai hodc anh/em trai) va cac thanh vién gia dinh khac (chu, béc, ¢,
di, chau gai, chau trai, anh/chi/em ho, chau ndi/ngoai, 6ng ba va cidc quan hé
théng gia nhuw cha/me vo hodc chdéng, anh/chi/em vo hodc chéng, con ré hodc
con dau). Céc dinh nghia nay cling bao gdbm tat ca cac quan hé “k&” va “cung cha
khdc me/cung me khac cha” cla cac ddi tugng néu trén (vi du: anh/em k€,
anh/em cung cha khac me).

H6i nghj Chuyén dé Vé tinh

Chuong trinh bén th ba ma MiniMed chi kiém sodt cac gidng vién va ndi dung
cuta sy kién ma khong kiém soat viéc lua chon ngudi tham dy.

Thiét bi ho tro (phu kién)

Dung cy hodc thiét bj dwoc cung cap cho HCP nham hd tro viéc st dung Cong
Nghé MiniMed lién quan.

Chuong trinh bén thi ba

Hoi nghi, cudc hop hodc sy kién ddc 13p lién quan dén linh viec chdm séc stre
khéde, khoa hoc, kinh doanh va/hodc hoach dinh chinh sdch do mét bén thi ba
(khong phai MiniMed) t6 chirc. Thuat ngit ndy bao gdm ca cac chuong trinh gido
duc lién tuc dugc cong nhan va khong dwoc cong nhan.

LicH sU TAI LIEU

NGAY

PHIEN BAN LY Do/MO TA
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